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Приложение А
(обязательное)

Перечень социальных услуг с номенклатурой обязательных составляющих (операций) услуг, входящих в конкретный вид социальной услуги

Таблица А.1 - Перечень социальных услуг с номенклатурой обязательных составляющих (операций) услуг, входящих в конкретный вид социальной услуги

	№
	Наименование услуги
	Форма социального обслуживания
	Номенклатура социальной услуги

	
	
	
	Исходный вариант
	Предложенный вариант

	4.1. Услуги временного приюта

	4.1.1
	предоставление спального места с комплектом постельного белья
	срочное
	· предоставление отдельного спального места (диван, кровать);

· обеспечение комплектом постельного белья (простыня, наволочка, пододеяльник, полотенце) 
	

	4.1.2
	обеспечение средствами личной гигиены
	срочное
	· обеспечение средствами личной гигиены (мыло, шампунь, салфетки, туалетная бумага)
	

	4.1.3
	обеспечение питьем (питьевая вода, чай)
	срочное
	· обеспечение доступа к питьевой воде, чаем, сахаром 
	

	4.1.4
	обеспечение питанием  
	срочное
	· обеспечение горячего питания через предприятия общественного питания (выдача талонов на питание)
	

	4.2. Консультационно-информационные услуги

	4.2.1
	информирование проживающего (его законного представителя, родственников) об условиях и порядке оказания социальных услуг и имеющихся льготах
	стационарное
	· предоставление необходимой информации устно со ссылкой на законодательство;

· оформление документации 
	

	
	Замечания и предложения:

Оформление документации – весьма обширное понятие, и каждый специалист трактует его по-своему:

1. Социальный работник отделения социальной помощи на дому, оказав социальные услуги, заполняет тетрадь взаиморасчетов и выполненных услуг?

2. Социальный работник отделения срочного социального облуживания, оказав социальную услугу, заполняет договор оказания разовой социальной услуги?

3. Специалист Центра (инспектор по основной деятельности, специалист по социальной работе, заведующий отделением) оказав социальную услугу, заполняет различные журналы и составляет договор оказания социальных услуг?
4. Либо имеется в виду сбор документов для оказания социальной услуги?

5. Либо здесь подразумеваются все вышеперечисленные действия?
Просим разработать для каждой формы социального обслуживания четкий алгоритм оформления документации (чтобы все специалисты имели единое представление об оформлении документации в конкретной ситуации), издать методические рекомендации.
Рассмотреть варианты по минимизации сбора документов для оказания срочных социальных услуг отделением срочного социального облуживания, возможно, перенять опыт скорой медицинской помощи. Пример: Нетрудоспособный гражданин обратился с просьбой купить ему лекарства, сам себя очень плохо чувствует и не может выйти из дома. Прежде чем оказать ему услугу, необходимо составить договор оказания разовой социальной услуги, для чего нужны копии документов, удостоверяющих личность и права на льготы, справка о месте жительства и составе семьи. Копии документов гражданин не может предоставить, так как из-за плохого самочувствия не в состоянии покинуть дом, кто сделает ксерокопии документов? Можно ли в этом случае делать выписку из паспорта или если ксерокопии документов будет делать социальный работник, то составлять договор оказания разовой социальной услуги??? И сделав запрос о месте жительства и составе семьи, ответ зачастую приходится ждать в течение 2 недель. А гражданину необходимы лекарства сейчас. Здесь мы акцентируем внимание на срочности оказания социальной услуги и необходимости ждать ответы на запросы продолжительное время, что противоречит оперативности оказания помощи гражданину. В этой же ситуации, по договору возмездного оказания разовой социальной услуги гражданин должен внести оплату на расчетный счет центра в тот же день, в связи с плохим самочувствием сделать это самостоятельно он не может. Социальному работнику надо внести оплату за гражданина: он берет денежные средства у гражданина, идет на сберкассу, стоит в очереди, оплачивает услугу, возвращается к нетрудоспособному гражданину, чтобы произвести расчеты и оставить квитанцию об оплате, опять таки, составлять еще один договор на оказание разовой услуги? В итоге из заявленной 1 социальной услуги социальный работник выполнил 3, и 2 из них бесплатно (при условии, что социальный работник сделал ксерокопии документов и оплатил услугу, оказанную по договору). 
Считаем необходимым назвать Договор возмездного (или безвозмездного) оказания разовых услуг и прописывать в нем не одну, а несколько услуг одновременно. 

Поднять вопрос об оплате за оказанную разовую услугу, если гражданин не в состоянии самостоятельно произвести оплату. Либо прописать это как социально-бытовую услугу, внести ее в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг, нормировать ее. Либо прописать эту услугу как пункт договора, и взимать плату в размере, например, 10% от стоимости услуги, или какую-то определенную сумму (если рассчитать норму времени на оказание этой услуги). Возможен и такой вариант: социальный работник в конце рабочего дня сдавал бы сумму за оказанные социальные услуги бухгалтеру или кассиру, а он в свою очередь сдавал бы деньги в банк. Тогда необходимо или ввести в штатное расписание хотя бы 0,5 ставки кассира или бухгалтера на Центр, или возложить обязанности на имеющихся бухгалтеров.

	4.2.2
	оказание помощи в написании заявлений, обращений, оформлении документов по вопросам социального обслуживания, социальной помощи, социальных выплат и льгот
	стационарное
	· написание писем под диктовку и их отправка;

· чтение писем вслух; 

· сбор необходимых документов;

· передача их в соответствующие организации и учреждения;

· доведение до обслуживаемого лица результатов рассмотрения документов;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	
	
	срочное
	· 
	

	4.2.3
	содействие в истребовании необходимых документов для получения предусмотренных законодательством льгот, гарантий и их представлении в соответствующие органы для рассмотрения
	стационарное
	· написание писем, ходатайств;

· сбор необходимых документов;

· передача их в соответствующие организации и учреждения;

· доведение до обслуживаемого лица результатов рассмотрения документов;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.2.4
	проведение консультаций и предоставление необходимой информации по вопросам социального обслуживания, социальной помощи, социальных выплат и льгот
	стационарное
	· разъяснение законодательства, регламентирующего вопросы социального обслуживания, социальной помощи, социальных выплат и льгот;

· предоставление необходимых нормативных правовых актов на бумажном носителе;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.2.5
	проведение санитарно-просветительной работы
	стационарное
	· проведение бесед по вопросам возрастной адаптации;

·  обеспечение (приобретение, доставка из библиотеки) литературой по вопросам возрастной адаптации;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	4.2.6
	предоставление информации по специальным телефонам ”горячая линия“
	нестационарное
	· проведение в пределах компетенции устных консультаций по телефону по интересующим обслуживаемого лица вопросам;

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	· 
	

	4.2.7
	проведение информационных бесед
	стационарное
	· обсуждение интересующей обслуживаемого лица информации в личной беседе;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	4.2.8
	чтение газет, журналов, книг 
	стационарное
	· чтение газет, журналов, книг, предоставленных обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.2.9
	помощь в оформлении документов по вопросам социальной помощи, социального обслуживания и другим вопросам семьям, воспитывающим детей
	нестационарное
	· предоставление информационной поддержки со ссылкой на законодательство;

· помощь в заполнении форменных бланков, написании заявлений;

· прочтение и согласование заполненных документов с обслуживаемым лицом (семьей);

· передача документов в государственный орган (в случае необходимости);

· оформление документации
	

	4.2.10
	проведение психолого-педагогической, просветительной работы
	нестационарное
	· организация обучающих тренингов, семинаров, проведение конференций;

· выступления в трудовых и учащихся коллективах;

· индивидуальное консультирование;

· оформление документации
	

	4.2.11
	проведение информационно-просветительной работы
	нестационарное
	· подготовка тематических информационных материалов и их распространение среди целевых групп;

· организация и проведение массовых мероприятий, направленных на просвещение граждан;

· индивидуальное консультирование;

· оформление документации
	

	4.3. Материальная помощь

	4.3.1
	Материальная помощь
	стационарное
	· определение нуждаемости обслуживаемого лица в материальной помощи;

· прием необходимых документов;

· содействие в сборе документов (при необходимости);

· выдача материальных ценностей;

· оформление отчетных документов
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.4. Социально-бытовые услуги

	4.4.1
	обеспечение проживания (пребывания) в стандартных (стационарных) условиях
	стационарное
	· обеспечение жилым помещением, соответствующим санитарно-гигиеническим требованиям, согласно установленным нормам жилой площади на одного проживающего, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям [7, 13];

· обеспечение (при отсутствии медицинских противопоказаний) мебелью из расчета одна кровать, одна тумбочка, один стул - на одного проживающего, один шкаф, один стол - на одно жилое помещение;

· обеспечение одеждой, обувью, мягким инвентарем, предметами личной гигиены согласно установленным нормам [6]
	

	4.4.2
	оказание помощи в смене нательного белья
	стационарное
	· доставка чистого белья в комнату обслуживаемого лица;

· снятие грязного белья;

· одевание чистого белья;

· сбор грязного белья в специальную тару;

· вывоз грязного белья в специальное помещение для сбора грязного белья
	

	4.4.3
	организация (предоставление) рационального питания, в том числе диетического по назначению врача
	стационарное
	· горячее питание готовится из доброкачественных продуктов, удовлетворяет требованиям сбалансированности и калорийности для каждой возрастной группы и состояния здоровья, соответствует установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям [5, 7, 11, 12, 15]
	

	4.4.4
	оказание помощи в одевании, снятии одежды, переодевании
	стационарное
	· сопровождение движений обслуживаемого лица с целью обеспечения его безопасности;

· оформление документации (при необходимости)
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	4.4.5
	оказание помощи в смене (перестилании) постельного белья
	стационарное
	· смена постельного белья по мере загрязнения, но не реже 1 раза в 7 дней;

· доставка чистого постельного белья в комнату обслуживаемого лица;

· сбор грязного белья в специальную тару;

· матрацы, подушки, одеяла тщательно расправляются, в случае загрязнения заменяются;

· смена (перестилание) постельного белья;

· вывоз грязного белья в специальное помещение для сбора грязного белья
	

	
	
	на дому
	
	

	4.4.6
	оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	стационарное
	· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к кормлению;

· доставка пищи в комнату обслуживаемого лица; 

· подготовка пищи к приему; 

· подготовка обслуживаемого лица к приему пищи;

· придание необходимого положения тела обслуживаемого лица;

· кормление (при необходимости);

· мытье использованной посуды;

· оформление документации (при необходимости) 
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	4.4.7
	оказание помощи в выполнении санитарно-гигиенических процедур:
	стационарное
	· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре
	

	4.4.7.1
	умывание, подмывание
	стационарное
	· проводится утром или при загрязнении тела;

· подготовка посуды для умывания (подмывания), средств личной гигиены (мыло, гель), теплой воды;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· умывание, подмывание;

· вытирание полотенцем;

· гигиеническая обработка рук персонала
	

	4.4.7.2
	чистка зубов
	стационарное
	· подготовка средств личной гигиены (зубная щётка, зубная паста), стакана (кружки) с питьевой водой;

· проведение чистки зубов;

· полоскание рта
	

	4.4.7.3
	причесывание
	стационарное
	· придание обслуживаемому лицу удобной позы;

· причесывание личной расческой 
	


	4.4.7.4
	мытье в душе (ванной)
	стационарное
	· подготовка душевой, ванны для принятия душа, ванной;

· доставка обслуживаемого лица в душевую, ванну;

· выдача чистой (индивидуальной) мочалки, средств личной гигиены (мыло (гель для душа));

· проведение гигиенической процедуры с обеспечением мер безопасности;

· уборка душевой (дезинфекция ванны) после каждого проживающего [8]
	

	4.4.7.5
	мытье головы
	стационарное
	· подготовка (выдача) шампуня;

· проведение процедуры мытья головы 
	

	4.4.7.6
	гигиеническая обработка ног и рук (стрижка ногтей)
	стационарное
	· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка продезинфицированных ножниц (личных ножниц обслуживаемого лица);

· стрижка ногтей с соблюдением мер безопасности;

· гигиеническая обработка рук персонала
	

	4.4.7.7
	бритье бороды и усов
	стационарное
	· проведение процедуры в соответствии с санитарными нормами, правилами и гигиеническими нормативами, утверждаемыми Министерством здравоохранения Республики Беларусь [10]
	

	4.4.7.8
	стрижка волос
	стационарное
	· проведение процедуры в соответствии с санитарными нормами, правилами и гигиеническими нормативами, утверждаемыми Министерством здравоохранения Республики Беларусь [10]
	

	4.4.7.9
	смена подгузников
	стационарное
	· снятие загрязненного подгузника;

· подмывание обслуживаемого лица;

· надевание чистого подгузника
	

	4.4.8
	сопровождение ослабленных проживающих к месту назначения и обратно
	стационарное
	· поддержание обслуживаемого лица во время движения или доставка на инвалидной коляске;

· обеспечение безопасности передвижения к месту назначения и обратно
	

	4.4.9
	обеспечение сохранности вещей и ценностей, принадлежащих проживающим (пребывающим) гражданам, переданных на хранение
	стационарное
	· наличие специально оборудованных помещений;

· прием (выдача) вещей и ценностей, принадлежащих обслуживаемым лицам, на хранение;

· документальное оформление
	

	4.4.10
	помощь в поддержании порядка в жилых помещениях
	стационарное
	· ежедневная влажная уборка всех поверхностей с применением разрешенных Министерством здравоохранения моющих средств, проветривание жилого помещения, поддержание порядка в помещении. 

· Содержание помещений должно осуществляться в соответствии с санитарными нормами и правилами [7]
	

	4.4.11
	услуги по регулярной стирке, сушке, глажению постельного белья, одежды (как нормированной, так и личной)
	стационарное
	· прием и выдача постельного белья и одежды;

· стирка, сушка, глажение белья, одежды [9];

· организация стирки белья и одежды (в случае выполнения данных работ сторонними организациями)
	

	4.4.15
	услуги по ремонту сезонной одежды и обуви, необходимой для носки (как нормированной, так и личной)
	стационарное
	· сбор одежды, обуви, подлежащей ремонту;

· проведение ремонта одежды, обуви ; 

· выдача одежды, обуви после ремонта;

· организация ремонта одежды (обуви) (в случае выполнения данных работ сторонними организациями)
	

	4.4.16
	оказание помощи в пользовании телефонной связью и почтовыми услугами 
	стационарное
	· уточнение и набор телефонного номера;

· уточнение информации;

· оказание помощи в написании и отправке корреспонденции
	

	4.4.17
	покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости
	на дому
	· получение заявки, содержащей перечень необходимых продуктов, промышленных товаров и их количество;

· закупка продуктов и промтоваров на предприятиях торговли (рынки, магазины) в пределах района проживания обслуживаемого лица; 

· доставка продуктов и промтоваров в квартиру обслуживаемого лица; 

· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· получение заявки, содержащей перечень необходимых продуктов, промышленных товаров и их количество;

· получение денежных средств от обслуживаемого лица для покупки необходимых продуктов и промышленных товаров;

· закупка продуктов и промышленных товаров на предприятиях торговли (магазины), находящихся в непосредственной близости от места проживания обслуживаемого лица;

· доставка продуктов и промышленных товаров в квартиру (дом) обслуживаемого лица;

· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации

	
	
	срочное
	
	

	
	Замечания и предложения:
1. Считаем необходимым добавить в номенклатуру социальной услуги абзац «получение денежных средств от обслуживаемого лица для покупки необходимых продуктов и промышленных товаров», так как не понятно, за чей счет покупать необходимые гражданину товары (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина)

2. В третьем абзаце номенклатуры социальной услуги из предприятий торговли убрать рынки, так как зачастую на рынке у продавцов нет кассовых аппаратов (соответственно нет чека, в котором указаны наименование, вес, стоимость (за кг.) и цена приобретенного товара), и в случае обнаружения некачественного товара нет возможности вернуть его продавцу. Одновременно прописать расстояние магазинов от места проживания обслуживаемого лица (трактовка «в пределах района проживания …» весьма расплывчата, например для г.Минска (первомайский район): гражданин проживает на ул.Гинтовта, а в магазин попросил съездить на ул.Волгаградская (в пределах района проживания), социальный работник потратить много времени только на дорогу, не говоря уже про очереди в магазинах. Если это Минский район (или любой другой) и гражданин проживает например, на территории Михановичского сельского совета в дер.Чуриловичи, а попросил съездить в магазин в дер.Дубовый Лес, которые находятся в разных направлениях, но относятся к одному району проживания.) Прописать «на предприятиях торговли (магазины), находящихся в непосредственной близости от места проживания обслуживаемого лица», чтобы специалистам и социальным работникам можно было ссылаться на стандарт социальных услуг, объясняя обслуживаемому гражданину причину отказа поездки в магазин на другой конец города (Минск). Либо прописать какое-то расстояние от дома обслуживаемого гражданина до магазина.
3. В четвертом абзаце номенклатуры социальной услуги «доставка продуктов и промышленных товаров в квартиру (дом) обслуживаемого лица» добавить слово «(дом)», чтобы ни у кого из трех сторон (специалисты, социальные работники, обслуживаемые граждане) не возникали такие вопросы, как: в квартиру заносит, а в дом нет (в стандарте не прописано).

	4.4.18
	доставка на дом горячих обедов 
	на дому
	· получение заявки согласно меню предприятия общественного питания;

· приобретение на предприятиях общественного питания горячих обедов;

· доставка горячих обедов в квартиру обслуживаемого лица;

· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· получение заявки согласно меню предприятия общественного питания;

· получение денежных средств от обслуживаемого лица на выполнение заявки;

· приобретение на предприятиях общественного питания горячих обедов;

· доставка горячих обедов в квартиру (дом) обслуживаемого лица;

· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации

	
	
	срочное
	· 
	

	
	Замечания и предложения:

1. Считаем необходимым добавить в номенклатуру социальной услуги абзац «получение денежных средств от обслуживаемого лица на выполнение заявки», так как не понятно, за чей счет покупать горячие обеды (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина).

	4.4.19
	содействие в приобретении и доставке овощей (заготовка на зиму)
	на дому
	· установление связей с организациями;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа;

· оформление заявки;

· денежные расчеты с организацией;

· получение, доставка и занос овощей в помещение для их хранения;

· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· установление связей с организациями;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа;

· оформление заявки;

· получение денежных средств от обслуживаемого лица на выполнение заявки;

· денежные расчеты с организацией;

· доставка организацией, получение обслуживаемым лицом овощей;

· организация заноса овощей в помещение для хранения;
· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Считаем необходимым добавить в номенклатуру социальной услуги абзац «получение денежных средств от обслуживаемого лица на выполнение заявки», так как не понятно, за чей счет рассчитываться с организацией (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина)

2. Изменить абзац шестой номенклатуры социальной услуги: доставку осуществляет организация (а не социальный работник) до подъезда (Минск) или до дверей дома (частный сектор); получает товар обслуживаемый гражданин (в договоре или товарной накладной расписывается Заказчик, а не социальный работник). 
3. Изменить седьмой абзац номенклатуры социальной услуги: по нормам и нормативам обеспеченности граждан услугами – содействие в заготовке овощей на зиму подразумевает заказ овощей до 200 кг. Так как социальные работники – это в основном женщины, они не в состоянии самостоятельно занести овощи в помещение для хранения в таком объеме (например, если это квартира на 4 этаже в доме без лифта или погреб в частном доме, в котором необходимо спуститься на 1-2 этажа). По нормам охраны труда, женщина может поднимать груз до 7 кг. Исходя из этого, социальный работник совместно с обслуживаемым лицом организовывают занос овощей (подключают родственников, соседей или договариваются с работниками организации, которые доставили товар).
4. Изменить наименование услуги на «Содействие в приобретении и доставке овощей (заготовка на зиму)». Прежнее наименование услуги скорее ассоциируется с обработкой, нарезкой овощей, дальнейшим консервированием или солением, квашением, нежели с покупкой и доставкой.

	4.4.20
	доставка воды (для граждан, проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения)
	на дому
	· подготовка емкости для воды; 

· наполнение ведра водой (предварительно его ополоснув) из дворовой (уличной) колонки или колодца; 

· доставка ведра с водой в жилое помещение; 

· переливание воды в емкости (при необходимости);

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	· 
	

	
	Замечания и предложения:

1. Дополнить наименование услуги словами «(для граждан, проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения)», так как обслуживаемые граждане, проживающие в квартирах с центральным водоснабжением, очень часто требуют доставку бутилированной воды (объемом как минимум 5 литров). Считаем, что эта услуга для них не является жизненно необходимой. 
2. Считаем необходимым внести социальную услугу по доставке бутилированной воды, как не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных услуг.

	4.4.21
	доставка топлива из хранилища 
	на дому
	· наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; 

· доставка топлива (уголь, дрова) в жилое помещение к печи;

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	· 
	

	4.4.22
	доставка овощей из хранилища 
	на дому
	· наполнение ведер либо других емкостей овощами;

· доставка овощей с места хранения в жилое помещение;

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	· 
	

	
	Замечания и предложения:

1. Эта услуга оказывается для граждан, проживающих и в городе, и в частном секторе??? Зачастую,  граждане, которые проживают в городских квартирах, имеют подвалы (сараи) и просят социальных работников принести какие-либо овощи оттуда. Поэтому, если в наименование услуги добавить «для проживающих в частном секторе», граждане, которые живут в квартирах, этой услугой не смогут воспользоваться. Необходимо решить вопрос, только ли для частного сектора эта услуга.

	4.4.23
	помощь в растопке печей
	на дому
	· подготовка печи к растопке;

· топка печи;

· вынос золы;

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	
	

	
	Замечания и предложения:
1. Считаем необходимым проводить обучающие курсы по растопке печей для социальных работников с участием сотрудников МЧС, которые расскажут обо всех технических характеристиках печи, последовательности растопки печи, необходимых мерах пожарной безопасности и т.д. Ведь социальный работник может и не знать, как правильно растапливать печь, если он житель города, а работать пришел в сельскую местность.

	4.4.24
	содействие в обеспечении топливом 
	на дому
	· поиск исполнителей заказа;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа;

· оформление документов в топливоснабжающей организации;

· контроль прохождения документов в топливоснабжающей организации;

· денежные расчеты с топливоснабжающей организацией;

· организация получения, доставки и заноса топлива в помещение для его хранения; 

· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· поиск исполнителей заказа;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа;

· оформление документов в топливоснабжающей организации;

· контроль прохождения документов в топливоснабжающей организации;

· получение денежных средств от обслуживаемого лица на выполнение заказа;

· денежные расчеты с топливоснабжающей организацией;
· доставка организацией, получение обслуживаемым лицом топлива;

· организация заноса топлива в помещение для его хранения; 

· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Считаем необходимым добавить в номенклатуру социальной услуги абзац «получение денежных средств от обслуживаемого лица на выполнение заказа», так как не понятно, за чей счет рассчитываться с организацией (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина).
2. Изменить абзац седьмой номенклатуры социальной услуги: доставку осуществляет организация (а не социальный работник) до подъезда (Минск) или до дверей дома (частный сектор); получает товар обслуживаемый гражданин (в договоре или товарной накладной расписывается Заказчик, а не социальный работник). 

3. Изменить восьмой абзац номенклатуры социальной услуги: так как социальные работники – это в основном женщины, они не в состоянии самостоятельно занести топливо в помещение для его хранения в большом объеме. По нормам охраны труда, женщина может поднимать груз до 7 кг. Исходя из этого, социальный работник совместно с обслуживаемым лицом организовывают занос топлива (подключают родственников, соседей или договариваются с работниками организации, которые доставили топливо).

	4.4.25
	сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка на дом
	на дому
	· доставка вещей (стеклопосуды) на предприятие, оказывающее услуги; 

· получение вещей после стирки, химчистки, ремонта;

· доставка в квартиру обслуживаемого лица; 

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· установление связей с предприятием, оказывающим услуги;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости услуги;

· получение денежных средств от обслуживаемого лица на выполнение предприятием услуги;
· доставка вещей на предприятие, оказывающее услуги; 

· получение вещей после стирки, химчистки, ремонта;

· доставка вещей в квартиру (дом) обслуживаемого лица; 

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Считаем необходимым добавить 1-3 абзацы в номенклатуру социальной услуги, чтобы информировать обслуживаемое лицо о стоимости и условиях предоставления услуг предприятием, и в случае положительного решения воспользоваться услугой, конкретизировать, за чей счет рассчитываться с предприятием (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина);
2. Исключить из наименования услуги слово «(стеклопосуды)», так как обслуживаемые граждане обращаются в основном с просьбой сдать стеклопосуду из-под алкогольной продукции, что само по себе унижает и оскорбляет социального работника. Или прописать в номенклатуре социальной услуги «кроме тары из-под алкогольной продукции».
3. Добавить в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг в раздел социально-бытовые услуги «нашив бирочек для химчистки» для граждан с 4 функциональным классом по способности к самообслуживанию и нормировать услугу. Для остальных граждан эту услугу оказывать, как не входящую в Перечень.

	4.4.26
	содействие в обработке приусадебного участка 
	на дому
	· поиск исполнителей заказа;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа;

· оформление заказа; 

· контроль за денежным расчетом обслуживаемого лица и исполнителем заказа;

· выполнение работ по обработке приусадебного участка совместно с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· выполнение работ по обработке приусадебного участка совместно с обслуживаемым лицом;



	
	Замечания и предложения:

1. В первую очередь прописать социальную услугу только для одиноких нетрудоспособных граждан, а одиноко проживающим гражданам – как услугу, не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг. Очень распространены случаи, когда социальный работник содействует обслуживаемым гражданам в обработке приусадебного участка, а дети и внуки сидят дома и смотрят телевизор, как будто их это не касается, а некоторые еще указывают, где и что надо сделать.
2. Прописать какие именно работы по обработке приусадебного участка выполняет социальный работник совместно с обслуживаемым лицом. Или прописать, какие работы выполняет социальный работник, а какие – обслуживаемый гражданин.

3. Для выполнения работ на приусадебном участке социальный работник нуждается в обеспечении специальной одеждой и инвентарем. Или инвентарем должен обеспечить обслуживаемый гражданин? Или социальный работник должен с собой на визит носить еще и спецодежду и инвентарь?

	4.4.27
	содействие в организации ремонта жилых помещений
	на дому
	· поиск исполнителей заказа;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа;

· оформление заказа;

· оформление заявки на приобретение строительных материалов;

· приобретение и доставка строительных материалов (не более 5 кг единовременно); 

· контроль за денежным расчетом обслуживаемого лица и исполнителем заказа;

· оформление документации
	

	4.4.28
	содействие в организации уборки жилых помещений 
	на дому
	· поиск исполнителей заказа;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа; 

· оформление заказа; 

· контроль за денежным расчетом обслуживаемого лица и исполнителем заказа;

· выполнение работ по уборке жилого помещения совместно с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	

	
	Замечания и предложения:
1. Прописать социальную услугу только для одиноких нетрудоспособных граждан, а одиноко проживающим гражданам – как услугу, не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг. Неоднократны случаи, когда на выходные дни к обслуживаемым гражданам приезжают дети, внуки, вместо того, чтобы прибраться дома, они наследят, оставят кучу посуды, а социальный работник, по их мнению, должен прийти, все убрать и помыть. В последнее время нетрудоспособные граждане намного чаще просят убирать их квартиры и дома, объясняя, что дети заняты, работают, у них своих проблем хватает, и не хотят их просить о помощи. А социальных работников считают за уборщиц, которые все уберут и помоют практически даром.
2. Считаем необходимым убрать из проекта помощь в поддержании порядка, так как обслуживаемые граждане в состоянии самостоятельно убрать или аккуратно сложить свои вещи, и не будут потом выказывать социальному работнику, что он что-то не туда положил или не так сложил.

	4.4.29
	мытье оконных стекол и оконных переплетов, протирание подоконников, очистка оконных рам от бумаги (проклейка оконных рам бумагой) 
	на дому
	· мытье оконных стекол обычной и сложной конфигурации с протиранием подоконников и оконных переплетов тряпками либо специальными щетками с использованием моющих средств обслуживаемого лица;

· очистка (проклейка) оконных рам от бумаги либо уплотнителя;

· оформление документации
	· мытье оконных стекол обычной и сложной конфигурации с протиранием подоконников и оконных переплетов тряпками либо специальными щетками обслуживаемого лица с использованием моющих средств обслуживаемого лица;

· очистка оконных рам от бумаги либо уплотнителя;
· проклейка оконных рам бумагой либо уплотнителем обслуживаемого лица;
оформление документации

	
	Замечания и предложения:
1. Мытье оконных стекол и переплетов не является социально значимой услугой, поэтому предлагаем прописать ее как услугу, не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг. Прописать в стандарте, моются оконные стекла только с внутренней стороны квартиры (дома), или с улицы тоже. Ведь если обслуживаемый гражданин живет на 9 этаже и у него установлены одностворчатые стеклопакеты (т.е. открывается только одна половина оконной рамы), то социальному работнику, чтобы вымыть оконные стекла со стороны улицы, необходимо без страховки вылезть на половину туловища на улицу, и дотянутся еще до всех уголков, чтобы все было чисто. Чтобы вымыть стекла на самом верху с внутренней стороны тоже надо, чтобы у обслуживаемого гражданина была стремянка, а не лезть на стол или стул, или подоконник.
2. Издать инструкцию по технике безопасности для социального работника, в которой будут прописаны все требования и нормы по мытью оконных стекол.
3. Прописать, должен ли социальный работник (будь то отделение социальной помощи на дому или отделение срочного социального обслуживания) мыть оконные стекла и оконные переплеты на балконах, лоджиях, чердаках (если это частный дом).

	4.4.30
	мытье плафонов электроосветительных приборов
	на дому
	· снятие (установка) плафонов с электроосветительных приборов;

· мытье плафонов с использованием моющих средств обслуживаемого лица;

· оформление документации
	· мытье  снятых плафонов с использованием моющих средств обслуживаемого лица;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Считаем необходимым исключить из Перечня бесплатных и общедоступных социальных услуг, эта услуга не является социально значимой. Опять встает вопрос о технике безопасности и охране труда. Для того, чтобы снять плафон с люстры, социальному работнику обслуживаемые граждане предлагают залезть на стул или стол, от куда можно просто-напросто свалиться, и в результате полученных травм этот случай уже будут рассматривать как несчастный случай на работе. Крепление плафонов у всех люстр разное, а у нетрудоспособных граждан зачастую люстры висят «столетней» давности, и если социальный работник вдруг нечаянно уронит плафон и он разобьётся, или при снятии его с люстры где-то отколется небольшой кусочек стекла от плафона, обслуживаемый гражданин вправе требовать материальное возмещение за испорченное личное имущество. 
2. Или, как альтернатива, рассмотреть вариант «мытье снятых плафонов с использованием моющих средств обслуживаемого лица».

	4.4.31
	уборка пыли со стен и потолков
	на дому
	· удаление пыли со стен и потолков путем вакуумной обработки, обметания, протирания влажной тряпкой;

· оформление документации
	· удаление пыли со стен и потолков путем обметания;
· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Социальная услуга «Уборка пыли со стен и потолков» трактуется специалистами как удаление паутины и пыли, поэтому считаем необходимым в номенклатуре социальной услуги оставить только «удаление пыли со стен и потолков путем обметания». Не у каждого обслуживаемого гражданина дома есть пылесос (вакуумная обработка), а если гражданин попросит влажной тряпкой протереть на кухне стены и потолок, которые уже давно покрылись слоем жира и копати, получается, что социальный работник должен отмыть грязь, а не стереть пыль, и удалить паутину. Каждую социальную услугу обслуживаемые граждане трактуют со своей позиции и естественно в свою пользу, поэтому надо очень четко прописывать кто и что делает, что использует при работе и за чей счет приобретают используемый материал.

	4.4.32
	протирание от пыли карнизов и верха шкафов
	на дому
	· удаление пыли с карнизов и верха шкафов путем вакуумной обработки, обметания, протирания влажной тряпкой;

· оформление документации
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать, что оказание социальной услуги может быть организовано только при наличии у обслуживаемого гражданина стремянки.

2. Разработать единую для всех ТЦСОНов инструкцию по охране труда и технике безопасности для социальных работников.

	4.4.33
	смена штор и гардин
	на дому
	· прикрепление (открепление) гардин или портьер к карнизу (любым способом);

· оформление документации
	

	4.4.34
	внесение платы из средств обслуживаемого лица за жилищно-коммунальные услуги и платы за пользование жилым помещением 
	на дому
	· снятие показаний счетчиков; 

· посещение банковских организаций для внесения платы;

· доставка оплаченных квитанций обслуживаемому лицу; 

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· снятие показаний счетчиков; 
· получение денежных средств от обслуживаемого лица для оплаты за жилищно-коммунальные услуги и платы за пользование жилым помещением;
· посещение банковских организаций для внесения платы;

· доставка оплаченных квитанций обслуживаемому лицу; 

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Добавить в номенклатуру социальной услуги абзац «получение денежных средств от обслуживаемого лица для оплаты за жилищно-коммунальные услуги и платы за пользование жилым помещением», так как не понятно, за чей счет рассчитываться с организацией (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина).

2. Добавить в Перечень бесплатных и общедоступных услуг оплату мобильных телефонов, оплату за оказание социальных услуг. Нормировать эти услуги и рассчитать их стоимость.

	4.4.35
	содействие в предоставлении услуг организациями торговли, бытового обслуживания, связи и другими организациями, оказывающими услуги населению
	на дому
	· посещение предприятия, оказывающего заявленную обслуживаемым лицом услугу; 

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа; 

· оформление заказа; 

· помощь при покупке бытовой техники; 

· организация ее гарантийного ремонта;

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	· посещение предприятия, оказывающего заявленную обслуживаемым лицом услугу; 

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа; 
· оформление заказа; 

· получение денежных средств от обслуживаемого лица для оплаты заказа;
· помощь при покупке бытовой техники; 

· организация ее гарантийного ремонта;

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;
· оформление

	
	Замечания и предложения:

1. В номенклатуре социальной услуги прописать абзац: «получение денежных средств от обслуживаемого лица для оплаты заказа», при условии, что социальный работник будет оплачивать заказ. Если же социальный работник не оплачивает заказ, тогда из номенклатуры социальной услуги необходимо убрать абзац: «денежные расчеты с обслуживаемым лицом».

	4.4.36
	оказание помощи в написании, отправке писем и других почтовых отправлений
	на дому
	· написание писем под диктовку;

· чтение писем вслух; 

· отправка писем и других почтовых отправлений;

· оформление документации
	

	4.4.37
	содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами
	на дому
	· оформление подписки на периодические издания;

· покупка книг, газет, журналов;

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· получение книг в библиотеке и доставка их обслуживаемому лицу и обратно;

· оформление документации 
	· получение денежных средств от обслуживаемого лица для оформления подписки на периодические издания и покупки книг, газет, журналов;
· оформление подписки на периодические издания;

· покупка книг, газет, журналов;

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· получение книг в библиотеке и доставка их обслуживаемому лицу и обратно;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. В номенклатуре социальной услуги прописать абзац: «получение денежных средств от обслуживаемого лица для оформления подписки на периодические издания и покупки книг, газет, журналов», так как не понятно, за чей счет рассчитываться с организацией (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина).

	4.4.38
	содействие в посещении театров, выставок и культурных мероприятий
	на дому
	· приобретение билетов согласно заявке обслуживаемого лица;

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· сопровождение (без) с присутствием на мероприятии;

· оформление документации
	· получение денежных средств от обслуживаемого лица на приобретение билетов;

· приобретение билетов  согласно заявке обслуживаемого лица;

· денежные расчеты с обслуживаемым лицом;

· сопровождение без присутствия на мероприятии;
· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. В номенклатуре социальной услуги прописать абзац: «получение денежных средств от обслуживаемого лица на приобретение билетов», конкретно прописать кто от кого получает денежные средства. Если же социальный работник не получает денежные средства, тогда из номенклатуры социальной услуги необходимо убрать абзац: «денежные расчеты с обслуживаемым лицом».
2. Прописать, что сопровождение в театр (или на выставку и т.д.) производится только в рабочее время и без присутствия социального работника, который должен в это время обслуживать остальных граждан, находящихся на надомном обслуживании. Да и просто, может социальный работник не хочет смотреть это представление или у него нет денег на билет.

	4.4.39
	доставка на дом благотворительной и иной помощи
	на дому
	· получение благотворительной и иной помощи;

· доставка и занос благотворительной и иной помощи в квартиру (дом) обслуживаемого лица;

· оформление документации
	

	4.4.40
	вынос мусора и других бытовых отходов 
	на дому
	· вынос мусора и других бытовых отходов из мусорных корзин;

· замена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах (с использованием пакетов обслуживаемого лица);

· мойка и дезинфекция мусорных корзин;

· оформление документации
	

	4.4.41
	очистка придомовых дорожек от снега в зимний период 
	на дому
	· уборка свежевыпавшего снега с придомовых дорожек;

· оформление документации
	

	4.4.42
	содействие в уборке придомовой территории в летний период 
	на дому
	· поиск исполнителей заказа;

· оповещение обслуживаемого лица о стоимости заказа; 

· оформление заказа; 

· контроль за денежным расчетом обслуживаемого лица и исполнителем заказа;

· выполнение работ по уборке придомовой территории совместно с обслуживаемым лицом;

· оформление документации
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать какие именно работы по уборке придомовой территории выполняет социальный работник совместно с обслуживаемым лицом. Или прописать, какие работы выполняет социальный работник, а какие – обслуживаемый гражданин.

2. Для выполнения работ по уборке придомовой территории социальный работник нуждается в обеспечении специальной одеждой и инвентарем. Или инвентарем должен обеспечить обслуживаемый гражданин? Или социальный работник должен с собой на визит носить еще и спецодежду и инвентарь?

	4.4.43
	оказание помощи в соблюдении личной гигиены 
	полустационарное
	· помощь при умывании, посещении туалета
	

	
	
	на дому
	· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица;

· подготовка посуды для умывания (подмывания), средств личной гигиены (мыло, гель, зубная щетка, зубная паста, мочалка и др.);

· подготовка душевой, ванны для принятия душа, ванны;

· сопровождение обслуживаемого лица в душевую, ванную;

· оказание помощи непосредственно в проведении санитарно-гигиенической процедуры;

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	
	

	4.4.44
	оказание помощи в приготовлении пищи 
	на дому
	· подготовка необходимой для приготовления блюда посуды; 

· помощь в подготовке необходимых продуктов (помыть, почистить, нарезать);

· разогрев готовой пищи;

· мытье используемой посуды;

· уборка рабочего места;

· оформление документации
	· подготовка необходимой для приготовления блюда посуды; 

· помощь в подготовке необходимых продуктов (помыть, почистить, нарезать);

· разогрев готовой пищи;

· мытье использованной посуды при приготовлении пищи;

· уборка рабочего места;

· оформление документации

	
	
	срочное
	· 
	

	
	Замечания и предложения:

1. Добавить уточнение в четвертый абзац номенклатуры социальной услуги «мытье использованной посуды при приготовлении пищи».
2. Либо удалить из номенклатуры социальной услуги «мытье используемой посуды», если имеется в виду мытье всей посуды. Обслуживаемый гражданин может три дня посуду не мыть, так как ему лень или он уверен, что все помоет социальный работник. 

	4.4.45
	влажная уборка пола 
	на дому
	· вакуумная обработка, протирка, мытье пола с использованием моющих средств обслуживаемого лица;

· оформление документации
	· протирка, мытье пола с использованием моющих средств обслуживаемого лица;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. В первую очередь прописать социальную услугу только для одиноких нетрудоспособных граждан, а одиноко проживающим гражданам – как услугу, не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг. Очень распространены случаи, когда социальный работник во время визита моет полы, а внуки или дети, которые приехали в гости, сидят на диване и поднимают ноги, чтобы не мешать процессу. Очень оскорбляет социальных работников и обращение обслуживаемых граждан к ним: «Уборщица пришла!».

2. Из первого абзаца номенклатуры социальной услуги убрать «вакуумную обработку», так как сама по себе услуга называется «влажная уборка пола». А у обслуживаемых граждан нет моющих пылесосов, а те, которые имеются, еще советских времен выпуска.

	4.4.46
	Очистка от пыли прикроватных ковриков и дорожек 
	на дому
	· очистка от пыли прикроватных ковриков путем вакуумной обработки либо вручную;

· оформление документации
	· очистка от пыли прикроватных ковриков путем вакуумной обработки либо подручными средствами (веник или щетка);

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. В первую очередь прописать социальную услугу только для одиноких нетрудоспособных граждан, а одиноко проживающим гражданам – как услугу, не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг. Так как дети могут и обязаны помогать своим родителям.
2. Изменить наименование услуги следующим образом: «очистка от пыли прикроватных ковриков и дорожек», понятие «выбивание» трактуется и социальными работниками и, тем более, обслуживаемыми гражданами, следующим образом: сворачиваем коврик, выносим его на улицу и там уже выбиваем от пыли. Соответственно, с таким наименованием услуги в номенклатуре нет необходимости прописывать вакуумную обработку.

3. Изменить первый абзац номенклатуры социальной услуги следующим образом: «очистка от пыли прикроватных ковриков путем вакуумной обработки либо подручными средствами (веник или щетка)».

	4.4.47
	чистка ванны 
	на дому
	· удаление известкового налета и других загрязнений с использованием чистящих средств обслуживаемого лица;

· оформление документации
	

	
	Замечания и предложения:

1. В первую очередь прописать социальную услугу только для одиноких нетрудоспособных граждан, а одиноко проживающим гражданам – как услугу, не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг. Так как дети могут и обязаны помогать своим родителям. Нетрудоспособные граждане обращаются за оказанием разовой услуги по чистке ванной, сами не чистили ее продолжительное время, а от социальных работников требуют, чтобы в ванной не было ни одного пятнышка.

	4.4.48
	оказание санитарно-гигиенических услуг 
	на дому
	· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица;

· обтирание (обмывание);

· гигиенические ванны;

· стрижка ногтей;

· причесывание;

· смена нательного белья;

· смена подгузника;

· оформление документации
	· стрижка ногтей;



	
	
	срочное
	· 
	

	
	Замечания и предложения:

1. Считаем необходимым прописать социальную услугу только для граждан с 4 функциональным классом по способности к самообслуживанию и передвижению.
2. Социальная услуга «стрижка ногтей» - обязан ли социальный работник оказывать ее? Во первых, у обслуживаемого гражданина могут быть микозы (грибковые заболевания) ногтевых пластин, или еще какие-нибудь заразные кожные заболевания, может ли в таком случае социальный работник без медицинского образования и без навыков правильной обработки ногтей оказывать данную услугу. Ведь во время процедуры можно нечаянно травмировать обслуживаемого гражданина, а как быть с врастающими ногтями??? Либо отправлять социальных работников на обучающие курсы, либо оказывать социальную услугу только одиноким нетрудоспособным гражданам, либо исключить стрижку ногтей из номенклатуры социальной услуги.
3. Предлагаем оказание санитарно-гигиенических услуг перенести в раздел социально-медицинских услуг.

	4.4.49
	кормление ослабленных граждан и мытье использованной посуды 
	на дому
	· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к кормлению;

· подготовка пищи к приему; 

· подготовка обслуживаемого лица к приему пищи;

· придание необходимого положения тела обслуживаемого лица;

· кормление обслуживаемого лица;

· мытье использованной посуды (моющим средством обслуживаемого лица);

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать данную социальную услугу как не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных услуг.

	4.4.50
	организация горячего питания на дому или приготовление простых диетических блюд  (бульоны, каши, пюре, кисели и другое) 
	на дому
	· доставка на дом горячего питания;

· подготовка необходимой для приготовления блюда посуды; 

· подготовка необходимых продуктов (помыть, почистить, нарезать);

· приготовление блюда;

· разогрев готовой пищи;

· мытье используемой посуды;

· уборка рабочего места;

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	· 
	

	4.4.51
	мытье посуды, использованной при приготовлении пищи 
	на дому
	· мытье посуды (моющим средством обслуживаемого лица) до 10 предметов (кастрюли, тарелки, чашки, ложки, вилки, ножи и другой кухонной посуды);

· оформление документации
	

	
	
	срочное
	· 
	

	4.4.52
	чистка газовой (электрической) плиты 
	на дому
	· удаление загрязнений с газовой (электрической) плиты с использование моющих средств обслуживаемого лица;

· оформление документации
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать данную социальную услугу как не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных услуг. Пример, нетрудоспособный гражданин обратился за оказанием разовой услуги по чистке плиты, даже если у него 4 функциональный класс по способности к самообслуживанию и передвижению, кто-то же ему готовит и разогревает пищу, но ленится почистить плиту за собой. Учитывать так же и степень загрязнения плиты, ведь если плиту не чистили год, сколько времени потребуется на оказание данной услуги?

	4.4.53
	уборка пылесосом мягкой мебели и напольных покрытий 
	на дому
	· вакуумная обработка мягкой мебели и напольных покрытий;

· чистка пылесоса;

· оформление документации
	· вакуумная обработка мягкой мебели и напольных покрытий;

· чистка пылесоса, при наличии сменных одноразовых пылесборников;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать социальную услугу как не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных услуг. 

2. Изменить второй абзац номенклатуры социальной услуги «чистка пылесоса, при наличии сменных одноразовых пылесборников», так как пылесосом могли пользоваться (дети, внуки) неоднократно и в силу своей лености, не чистить его, а социальному работнику после уборки надо почистить его за всеми.

	4.4.54
	организация прогулки на свежем воздухе
	стационарное
	· пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания обслуживаемого лица либо нахождения учреждения социального обслуживания;

· оформление документации (при необходимости)
	· пешие прогулки в пределах придомовой территории  проживания обслуживаемого лица либо нахождения учреждения социального обслуживания;

· оформление документации (при необходимости)

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать социальную услугу как не входящую в Перечень бесплатных и общедоступных услуг. 

2. Изменить первый абзац номенклатуры социальной услуги «пешие прогулки в пределах придомовой территории проживания обслуживаемого лица….», так как трактовка «пешие прогулки в пределах населенного пункта ….» весьма расплывчата. С обслуживаемым гражданином можно прогуляться и по всему г.Минску.

3. Норма времени на пешие прогулки 30 минут. В это время входит процесс одевания, раздевания, подъема и спуска по лестнице или на лифте, либо это время самого нахождения на улице?

	4.5. Социально-медицинские услуги

	4.5.1
	проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	стационарное
	Первичный медицинский осмотр:

1) оценка общего состояния обслуживаемого лица:

· сознание подопечного;

· его положение в постели (при резком ограничении способности к передвижению);

· выражение лица;

· состояние кожных покровов;

· волосистые части тела;

· наличие отеков;

· объективные показатели (температура тела, величина артериального давления, частота и характер дыхания, частота пульса);

2) гигиеническая антисептика рук персонала;

3) оформление документации

Первичная санитарная обработка обслуживаемого лица:

· осмотр белья;

· мытье в ванне или душе (при необходимости бритье и обработка интимной зоны противопедикулезными средствами);

· мытье головы (при необходимости – с использованием противопедикулезных средств);

· при необходимости бритье, обработка ногтей;

· дезинфекция (дезинсекция) белья, одежды, обуви;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации
	

	4.5.2
	оказание первичной медицинской помощи
	стационарное
	Оказание первой помощи (первой (доврачебной) медицинской помощи) в порядке и объеме, соответствующем квалификации персонала, оказывающего помощь, и в соответствии с утвержденными Министерством здравоохранения Республики Беларусь нормативами.
	

	
	
	полустационарное
	Организация оказания скорой (неотложной) медицинской  помощи:

· вызов скорой (неотложной) медицинской помощи;

· беседа с бригадой скорой (неотложной) медицинской помощи;

· обеспечение доступа бригады скорой (неотложной) медицинской  помощи к обслуживаемому лицу;

· оформление документации

	

	
	
	на дому
	
	

	4.5.3
	организация и (или) проведение профилактического осмотра врачом (терапевтом и (или) психиатром, педиатром и другими врачами-специалистами) в соответствии с профилем учреж​дения
	стационарное
	· организация места проведения осмотра обслуживаемого лица;

· доставка к месту проведения осмотра; 

· помощь при ходьбе;

· помощь в раздевании для осмотра;

· беседа с врачом.

Объем профилактического осмотра определяется в соответствии с квалификацией персонала и регламентирующими документами Министерства здравоохранения Республики Беларусь
	

	4.5.4
	организация и (или) проведение комплексного углубленного медицинского осмотра и диагностического обследования (включая лабораторное обследование) при постоянном проживании
	стационарное
	· организация места проведения осмотра обслуживаемого лица;

· информирование и психологическая подготовка;

· доставка к месту проведения процедур;

· подготовка обслуживаемого лица; 

· помощь в раздевании (одевании) для обследования;

· помощь в придании необходимого положения тела;

· беседа с врачом.

Объем диагностических процедур определяется в соответствии с регламентирующими документами Министерства здравоохранения Республики Беларусь [16, 17]
	

	4.5.5
	обеспечение медицинского наблюдения (наблюдение) за состоянием здоровья 
	стационарное
	· оценка сознания обслуживаемого лица;

· опрос о состоянии здоровья;

· осмотр кожных покровов;

· осмотр слизистых;

· измерение артериального давления;

· измерение пульса;

· измерение температуры тела;

· взвешивание;

· оформление документации (при необходимости)
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать, что социальной услугой в форме социального обслуживания на дому можно воспользоваться только при наличии в Центре медицинской сестры. Должное наблюдение и оценку состояния здоровья может оценить только медицинский работник. Так же для формы социального облуживания на дому исключить из номенклатуры социальной услуги абзац «взвешивание» или дополнить его словами «взвешивание, при наличии весов у обслуживаемого лица».

	4.5.6
	выполнение медицинских процедур (по назначению лечащего врача)
	стационарное
	выполнение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, пульса, наложение компрессов, перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, внутримышечных и подкожных инъекций) с соблюдением санитарно-противоэпидемических мероприятий [14]:

1.измерение артериального давления:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка оборудования (тонометр, фонендоскоп); 

· подготовка обслуживаемого лица;

· придание необходимого положения тела обслуживаемого лица;

· наложение манжеты;

· определение на локтевом сгибе места пульсации артерии, наложение фонендоскопа;

· измерение артериального давления (троекратно с интервалом в 3-5 минут);

· снятие манжеты;

· дезинфекция оборудования;

· гигиеническая дезинфекция рук персонала;

· оформление документации;
2.измерение пульса:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка оборудования (часы или секундомер); 

· подготовка обслуживаемого лица;

· определение в области лучезапястных суставов места пульсации артерии;

· пальпация пульса, определение его частоты в течение 1 мин. (количество пульсовых ударов за 1 мин.);

· определение характеристик пульса (ритм, наполнение, напряжение);

· гигиеническая дезинфекция рук персонала;

· оформление документации;

3.измерение температуры:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка необходимого оснащения (лоток, продезинфицировать и при необходимости стряхнуть термометр, и др.);

· подготовка обслуживаемого лица;

· осмотр кожи подмышечной впадины подопечного, протирание ее сухим полотенцем;

· поместить конец термометра в подмышечную впадину;

· произвести измерение температуры в течение 10 мин.;

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

4.подкожная инъекция:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка необходимого оснащения (стерильные иглы, шприц, дезинфектант, перчатки, вата и др.);

· подготовка обслуживаемого лица; 

· придание обслуживаемому лицу необходимого положения;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· обработка антисептиком рук в перчатках;

· подготовка лекарственного средства в соответствии с назначением врача (набор лекарственного средства);

· двукратная обработка антисептиком места инъекции;

· выполнение инъекции (захватить указательным и большим пальцами левой руки кожу с подкожной клетчаткой на участке инъекции;  ввести в основание образованной складки иглу, оттянуть поршень к себе и убедиться, что игла не попала в просвет сосуда, ввести лекарственное средство, приложить к месту инъекции ватный шарик с дезинфектантом, вытянуть иглу);

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

5.внутримышечная инъекция:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре

· подготовка необходимого оснащения (стерильные иглы, шприц, дезинфектант, перчатки, вата и др.);

· придание обслуживаемому лицу необходимого положения;

· подготовка обслуживаемого лица;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· обработка антисептиком рук в перчатках;

· подготовка лекарственного средства в соответствии с назначением врача (набор лекарственного средства);

· двукратная обработка антисептиком места инъекции;

· выполнение инъекции (ввести иглу в место инъекции, оттянуть поршень к себе и убедиться, что игла не попала в просвет сосуда, ввести лекарственное средство, приложить к месту инъекции ватный шарик с дезинфектантом, вытянуть иглу);

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

6.выполнение очистительных клизм:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения (кружка Эсмарха, лотоки, клеенка, перчатки и др.);

· подготовка воды (подогрев, набор, размещение на штативе в кружке Эсмарха, заполнение резиновой трубки кружки Эсмарха);

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;

· введение воды в прямую кишку (разведение ягодиц, введение смазанного вазелином наконечника, открытие крана и наполнение водой, закрытие крана, извлечение наконечника, сжатие ягодиц);

· наблюдение за состоянием подопечного в ходе процедуры и после нее (корректировка процедуры при необходимости);

· указания по проведении процедуры подопечному (просьба задержать дефекацию на 10 минут);

· помощь подопечному в посещении туалета или подача судна;

· обмывание (обтирание) подопечного (при необходимости); 

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток, передника, маски и др.;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

7.наложение компрессов:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения (8-ислойная марлевая салфетка, клеенка, вата и др.);

· придание обслуживаемому лицу необходимого положения;

· смачивание салфетки лекарственным средством по назначению врача;

· наложение компресса (салфетки с лекарственным средством, клеенки, при необходимости – ваты);

· фиксирование компресса (бинтом);

· контроль состояния подопечного и состояния компресса;

· снятие компресса;

· протирание зоны наложения компресса (при необходимости);

· наложение сухой повязки;

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток, передника, маски и др.;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации

8.компрессионные чулки, повязки: 

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· придание обслуживаемому лицу необходимого положения;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения (эластичный бинт и др.);

· осмотр конечности (осмотре кожных покровов, определение тургора кожи, пальпация для определения отеков);

· нанесения лекарственных мазей, гелей, наложение пластырных повязок (при необходимости); 

· надевание (снятие) компрессионных чулок или бинтование эластичным бинтом;

· протирание конечности (при необходимости); 

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток, передника, маски и др.;
· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать, что социальной услугой в форме социального обслуживания на дому можно воспользоваться только при наличии в Центре медицинской сестры. Должное выполнение медицинских процедур может обеспечить только медицинский работник.

	4.5.7
	оказание помощи в приеме лекарственных средств, закапывании капель и другом
	стационарное
	1. помощь в приеме лекарственных средств:

· информирование и психологическая подготовка к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения;

· подготовка лекарственного средства (набор, при необходимости измельчение, приготовление раствора и др.); 

· информирование о порядке, кратности и форме приема лекарственных средств в соответствии с назначением врача;

· при необходимости – придание необходимого положения тела;

· помощь в приеме лекарственного средства в рот;

· при необходимости – помощь в питье;

· контроль приема лекарственных средств;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· обработка перчаток и инструментов;

· оформление документации;

2. помощь в закапывании капель (в ухо, глаза, нос), нанесении глазного геля, мази, проведении ингаляции, введении лекарственных средств ингаляции индивидуальным ингалятором, выполнении лекарственных клизм осуществляется с соблюдением санитарно-противоэпидемических мероприятий [14]:

2.1. закапывание капель в  ухо: 

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения;

· подготовка (подогрев, набор) лекарственного средства;

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;
· выполнение закапывания назначенного количества капель в слуховой проход (оттянув ушную раковину);

· нажатие на козелок уха;

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2.2. закапывание капель в  глаза: 

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения;

· подготовка (набор) лекарственного средства;

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;
· выполнение закапывания назначенного количества капель в конъюктивальную складку (оттянув нижнее веко тампоном);

· прижатие внутреннего угла глаза;

· промакивание тампоном избытка лекарственного средства;

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2.3. закапывание капель в нос: 

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка подопечного к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения;

· подготовка (набор) лекарственного средства;

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;
· очистка носовых проходов ватными жгутиками, смоченными в вазелиновом масле, от выделений и корочек;

· выполнение закапывания поочередно в носовой  проход назначенного количества капель (приподняв кончик носа);

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2.4. нанесение глазного геля, мази:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения;

· подготовка (набор на лопаточку) лекарственного средства;

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;
· нанесение глазного геля (мази) на веко (оттянув нижнее веко тампоном, заложив мазь за нижнее веко);

· легкое прижатие века;

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2.5. введение суппозиториев:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения, места проведения процедуры;

· подготовка лекарственного средства (извлечение из оболочки);

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;
· введение суппозитория вращательными движениями в задний проход (раздвинув ягодицы подопечному);

· придание обслуживаемому лицу физиологического положения;

· одевание, укрытие подопечного;

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2.6. ингаляции:

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения;

· подготовка (проверка сроков годности, набор) лекарственного средства;

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;

· выполнение очистительной клизмы (при необходимости);

· выполнение ингаляции (консультирование подопечного, поддержка маски и др.);

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2.7. лекарственные клизмы: 

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения (грушевидный баллон или шприц Жане, лоток, клеенку, перчатки, передник, маску и др.);

· подготовка (подогрев, набор) лекарственного средства;

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;

· выполнение очистительной клизмы;

· введение лекарственного средства в прямую кишку (разведение ягодиц, введение смазанной вазелином газоотводной трубки, присоединение баллона, введение препарата, отсоединение баллона, введение небольшого количества воздуха, извлечение газоотводной трубки, сжатие ягодиц);

· дезинфекция использованного оснащения;

· сбор, дезинфекция, упаковка и доставка для утилизации отработанного материала;

· обработка перчаток, передника, маски и др.;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2.8. введение лекарственных средств ингаляции индивидуальным ингалятором (аэрозольным, порошковым):

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к процедуре

· подготовка обслуживаемого лица к процедуре;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· подготовка необходимого оснащения;

· подготовка лекарственного средства (проверка срока годности, встряхивание ингалятора, заправка ингалятора (для порошковых) и др.);

· придание необходимого положения обслуживаемому лицу;
· помощь обслуживаемому лицу в выполнении ингаляции (инструктирование, помощь в правильном держании баллона, правильном захвате мундштука, синхронизации нажатий с дыханием и др.);

· обработка мундштука баллончика;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	1) 
	

	
	
	на дому
	2) 
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать, что социальной услугой в форме социального обслуживания на дому можно воспользоваться только при наличии в Центре медицинской сестры. Должную помощь по приему лекартв может обеспечить только медицинский работник.

	4.5.8
	профилактика и лечение пролежней
	стационарное
	1. профилактика пролежней (действия, направленные на устранение факторов риска и предупреждение развития пролежней):

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· подготовка всего необходимого материала, инструментария и оборудования;

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к манипуляции;

· подготовка к процедуре;

· при необходимости – смена постельного и нательного белья;

· при необходимости – смена подгузника;

· при необходимости – обмывание (обтирание) в постели;

· смена положения (помощь в смене положения) тела  (смена положения тела проживающего каждые 2 часа);

· подготовка и использование вспомогательных средств (противопролежневые круги, подушки, матрас, противопролежневая система, функциональная кровать и др.);

· обработка участков давления и трения (места возможного возникновения пролежней); 

· сбор, дезинфекция, упаковка отработанного материала; 

· доставка отработанного материала к месту утилизации;

· дезинфекция использованного оснащения, обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

2. обработка поверхностных пролежней (ран), перевязка:

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· подготовка всего необходимого материала, инструментария и оборудования;

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к манипуляции;

· подготовка к процедуре;

· перемещение в постели;

· выполнение мероприятий профилактики пролежней;

· обработка зоны повреждения (покраснения, мацерации, поверхностной раны) в соответствии с назначением врача;

· наложение повязки;

· сбор, дезинфекция, упаковка отработанного материала; 

· доставка отработанного материала к месту утилизации;

· дезинфекция использованного оснащения, обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации;

· - обработка глубоких пролежней (ран), перевязка:

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· подготовка всего необходимого материала, инструментария и оборудования;

· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица к манипуляции;

· подготовка к процедуре;

· перемещение в постели;

· выполнение мероприятий профилактики пролежней;

· обработка зоны повреждения (покраснения, мацерации, поверхностной раны) в соответствии с назначением врача;

· наложение повязки;

· сбор, дезинфекция, упаковка отработанного материала; 

· доставка отработанного материала к месту утилизации;

· дезинфекция использованного оснащения, обработка перчаток;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· оформление документации
	

	4.5.9
	проведение физиотерапевтических процедур по медицинским показаниям
	стационарное
	Проведение или содействие в проведении физиотерапевтических процедур в соответствии с лицензией на оказание медицинской деятельности, нормативными правовыми актами, регулирующими оказание данного вида медицинской помощи, включая: 

· подготовку обслуживаемого лица к проведению процедуры;

· подготовку необходимого оборудования;

· выполнение необходимой процедуры;

· контроль состояния обслуживаемого лица в ходе выполнения процедуры;

· обработка (дезинфекция) оборудования;

· гигиеническая дезинфекция рук персонала;

· при необходимости – помощь обслуживаемому лицу в  передвижении в помещении;

· оформление документации
	

	4.5.10
	оказание или содействие в оказании стоматологических услуг, за исключением стоматологических услуг, относящихся к платным медицинским услугам в соответствии с законодательством:

профилактический осмотр;

лечение
	стационарное
	Оказание или содействие в оказании стоматологической помощи в соответствии с лицензией на оказание медицинской деятельности, нормативными правовыми актами, регулирующими оказание данного вида медицинской помощи, включая: 

· сбор анамнеза;

· проведение врачебного осмотра;

· выполнение диагностических процедур;

· постановку диагноза;

· назначение лечения;

· оказание медицинской профилактики;

· диспансерное наблюдение;

· выполнение лечебных мероприятий; 

· обработку необходимого оборудования и материалов;

· оформление документации
	

	4.5.11
	оказание врачебной (терапевтической и (или) психиатрической, педиатрической) помощи в соответствии с профилем учреждения
	стационарное
	Оказание или содействие в оказании терапевтической, педиатрической, психиатрической помощи в соответствии с лицензией на оказание медицинской деятельности, нормативными правовыми актами, регулирующими оказание данного вида медицинской помощи, включая: 

· сбор анамнеза;

· проведение врачебного осмотра;

· выполнение диагностических процедур;

· постановку диагноза;

· назначение лечения;

· диспансерное наблюдение;

· выполнение лечебных мероприятий; 

· обработку необходимого оборудования и материалов;

· оформление документации
	

	4.5.12
	обеспечение лекарственными средствами
	стационарное
	· доставка лекарственных средств;

· гигиеническая антисептика рук персонала;

· информирование обслуживаемого лица;

· подготовка необходимых материалов (перчатки, лотки и др.);

· подготовка лекарственных средств;

· распределение лекарственных средств;

· информирование о порядке, кратности и форме приема лекарственных средств в соответствии с назначением врача, подготовка и размещение соответствующих памяток;

· при необходимости – помощь в приеме лекарственных средств;

· при необходимости – помощь в питье;

· контроль приема лекарственных средств;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· обработка перчаток и инструментов;

· оформление документации
	

	4.5.13
	оказание помощи (содействие) в госпитализации в государственные учреждения здравоохранения
	стационарное
	· вызов врача и (или) посещение учреждения здравоохранения;

· подготовка (получение) направления врача на госпитализацию;

· помощь в оформлении и подборе необходимых документов, написании писем и заявлений;

· упаковка и укладывание личных вещей;

· оформление документации (при необходимости)
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.5.14
	организация лечебно-трудовой деятельности (в лечебно-трудовых мастерских, кружках, подсобных хозяйствах и другом)
	стационарное
	· обеспечение потребности обслуживаемого лица в адаптированных для него средствах для лечебно-трудовой деятельности (швейных и вязальных машинах и приспособлениях для них, приспособлениях для рукоделия, приспособлениях для других видов работ);

· обеспечение требований охраны труда обслуживаемых лиц и работников
	

	4.5.15
	организация и проведение занятий по лечебной, адаптивной физической культуре
	стационарное
	Помощь обслуживаемому лицу в выполнении физических упражнений:

· организация места проведения занятия;

· при необходимости - помощь в перемещении в постели;

· при необходимости – помощь в передвижении в помещении;

· при необходимости – помощь в перемещении на улице;

· подготовка к процедуре;

· консультирование по выполнению упражнений;

· демонстрация упражнений;

· помощь в выполнении упражнений;

· наблюдение за состоянием обслуживаемого лица в ходе выполнения упражнений (осмотр, контроль сознания, пульса, частоты дыхания, давления);

· оформление документации
	

	4.5.16
	оказание моральной поддержки
	стационарное
	· беседа с обслуживаемым лицом: обсуждение новостей, фильмов, разговор о состоянии здоровья, решение бытовых вопросов;

· чтение: художественной литературы, газет, журналов, прочей печатной продукции;

· помощь в написании писем;

· помощь в организации общения с родными и друзьями (по телефону и при помощи интернет);

· поздравления: оформление  поздравительных открыток, подписание конвертов, вручение подарков сувениров, открыток  подопечному, поздравление с праздником;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.5.17
	помощь в получении талонов на прием к врачу и в выписке медицинских рецептов
	стационарное
	· вызов врача, при необходимости - посещение врача в лечебном учреждении для выписки лекарства;

· посещение лечебного учреждения для выписки медицинских рецептов и заказа талонов на прием к врачу, для получения талона на руки;

· согласование с обслуживаемым лицом времени и даты записи к врачу, необходимого специалиста;

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	

	4.5.18
	содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	стационарное
	· вызов врача, при необходимости - посещение врача в лечебном учреждении для выписки лекарства;

· посещение аптеки для приобретения лекарств, изделий медицинского назначения;

· оплата счетов;

· доставка лекарств, изделий медицинского назначения;

· информирование о порядке, кратности и форме приема лекарственных средств, использования изделий медицинского назначения в соответствии с назначением врача;

· оформление документации
	· вызов врача, при необходимости - посещение врача в лечебном учреждении для выписки лекарства;
· получение денежных средств от обслуживаемого лица на приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения;
· посещение аптеки для приобретения лекарств, изделий медицинского назначения;

· оплата счетов;

· доставка лекарств, изделий медицинского назначения;
· осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом;

· оформление документации

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Считаем необходимым добавить в номенклатуру социальной услуги абзац «получение денежных средств от обслуживаемого лица на приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения», так как не понятно, за чей счет их приобретать (за счет: социального работника, Центра, самого гражданина).

2. Так же необходимо добавить в номенклатуру социальной услуги абзац «осуществление денежных расчетов с обслуживаемым лицом».

3. Считаем необходимым удалить из номенклатуры социальной услуги абзац «информирование о порядке, кратности и форме приема лекарственных средств, использования изделий медицинского назначения в соответствии с назначением врача» для форм социального обслуживания на дому и срочное. Эту информацию проговаривает и записывает лечащий врач, и дает все разъяснения пациенту. А обслуживаемый гражданин позвонил соседке или поговорил с родными, почитал еще, вдобавок, инструкцию по применению лекарственного средства и запутавшись окончательно требует разъяснений от социального работника или, что еще хуже, начинает принимать лекарства со слов соседей (они же лучше знают). А ответственность за это переложат на социального работника!!!

	4.5.19
	сопровождение в лечебно-профилактические учреждения
	стационарное
	· сопровождение при ходьбе, при передвижении в кресле-коляске, в транспорте и др.;

· сопровождение в скорой помощи (при необходимости); 

· вызов такси и сопровождение в транспорте (при необходимости);

· упаковка и укладывание личных вещей (при необходимости);

· поднос личных вещей весом до 7 кг (при необходимости); 

· беседа с медицинским персоналом лечебного учреждения;

· пребывание с обслуживаемым лицом в приемном отделении до перевода в лечебное отделение (при госпитализации);

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	

	4.5.20
	посещение гражданина, находящегося в стационарном учреждении здравоохранения, в целях выполнения заказов и оказания моральной поддержки
	стационарное
	· посещение учреждения здравоохранения;

· беседа с медицинским персоналом для уточнения рекомендаций по ограничениям посещения;

· беседа с обслуживаемым лицом: обсуждение новостей, фильмов, разговор о состоянии здоровья, решение бытовых вопросов;

· чтение: художественной литературы, газет, журналов, прочей печатной продукции;

· поздравления: оформление  поздравительных открыток, подписание конвертов, вручение подарков сувениров, открыток, поздравление с праздником;

· доставка продуктов, медикаментов, личных вещей, предметов гигиены и пр. (доставка до 5 кг.);

· помощь при передвижении в постели;

· сопровождение при ходьбе (передвижении в кресле-коляске) в помещении и на улице;

· оформление документации
	· посещение учреждения здравоохранения;

· беседа с медицинским персоналом для уточнения рекомендаций по ограничениям посещения;

· беседа с обслуживаемым лицом: обсуждение новостей, фильмов, разговор о состоянии здоровья, решение бытовых вопросов;

· чтение: художественной литературы, газет, журналов, прочей печатной продукции;

· поздравления: оформление  поздравительных открыток, подписание конвертов, вручение подарков сувениров, открыток, поздравление с праздником;

· доставка продуктов, медикаментов, личных вещей, предметов гигиены и пр. (доставка до 5 кг.);

· сопровождение при ходьбе (передвижении в кресле-коляске) в помещении и на улице;

· оформление документации

	
	
	на дому
	
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Удалить из номенклатуры социальной услуги абзац «помощь при передвижении в потели» или дать разъяснения, как должен помочь социальный работник обслуживаемому лицу при передвижении в постели.

	4.5.21
	забор материалов для проведения лабораторных исследований при наличии направления от лечащего врача 
	стационарное
	· информирование и психологическая подготовка обслуживаемого лица;

· подготовка оборудования (контейнеры для забора материалов и др.);

· дезинфекция кожных покровов (при необходимости);

· взятие мазков и проб;

· упаковка материалов для исследований;

· дезинфекция перчаток и оборудования;

· гигиеническая обработка рук персонала;

· доставка материалов в лечебное учреждение;

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	· подготовка оборудования (контейнеры для забора материалов и др.);

· доставка материалов в лечебное учреждение;

· оформление документации

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать, что социальной услугой в форме социального обслуживания на дому можно воспользоваться только при наличии в Центре медицинской сестры.

2. Прописать для формы социального обслуживания на дому только абзацы «подготовка оборудования (контейнеры для забора материалов и др.)», «доставка материалов в лечебное учреждение» и «оформление документации».


	4.6. Социальный патронат

	4.6.1
	экстренный
	нестационарное
	содействие:

· в получении и оформлении всех видов льгот и гарантий, предусмотренных законодательством;

· в получении социальных услуг, в том числе предоставляемых другими организациями, оказывающими социальные услуги;

· в предоставлении медицинской помощи, получении образования, трудоустройстве;

· психологическое консультирование;

· социально-правовая помощь;

· представление интересов обслуживаемых лиц (семей) в других организациях
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.6.2
	плановый
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.6.3
	контрольный
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Разработать методические рекомендации по всем видам социального патроната. Разработать для всех единую форму договора, прописать условия заключения и расторжения договора, на какой период заключается договор, обязанности и права всех сторон. Социальный патронат больше похож на кейс-менеджмент.

	4.7. Социально-педагогические услуги

	4.7.1
	организация и проведение занятий по восстановлению и (или) развитию социальных навыков
	стационарное
	· анализ индивидуальных особенностей и уровня психофизического развития, реабилитационного потенциала обслуживаемых лиц;

· формирование групп с учётом индивидуальных особенностей и потребностей; 

· проведение индивидуальных или групповых занятий согласно графику по восстановлению и (или) развитию навыков личной гигиены и самостоятельного проживания, ухода за собой, бытовых и коммуникативных навыков;

· оформление документации
	

	4.7.2
	организация и проведение занятий по восстановлению и (или) развитию коммуникативных навыков
	стационарное
	· анализ индивидуальных особенностей и уровня развития, реабилитационного потенциала обслуживаемого лица;

· формирование групп с учётом индивидуальных особенностей обслуживаемых лиц; 

· подбор и приглашение необходимых специалистов;

· проведение индивидуальных или групповых занятий согласно графику;

· оформление документации


	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.7.3
	обучение пользованию мобильным телефоном 
	стационарное
	
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.7.4
	обучение компьютерной грамотности
	стационарное
	
	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.7.5
	обучение пользованию мобильным телефоном, компьютерной и бытовой техникой
	стационарное
	
	

	4.7.6
	проведение мероприятий по восстановлению и (или) развитию навыков пользования бытовыми приборами и техникой, поддержания порядка, уборки 
	стационарное
	
	

	
	
	Полустационарное
	
	

	4.7.7
	проведение мероприятий по восстановлению и (или) развитию навыков соблюдения правил лич​ной гигиены и ухода за собой 
	Стационарное
	
	

	
	
	Полустационарное
	
	

	4.7.8
	проведение мероприятий по обучению правилам поведения в транспорте, на улице, в магазине и других общественных местах, обращению с деньгами 
	Полустационарное
	
	

	4.7.9
	обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми и иными средствами для культурного досуга
	стационарное
	· подбор и предложение обслуживаемым лицам печатных изданий для чтения;

· доставка (при необходимости) печатных изданий в жилые помещения и обратно;

· организация помещения для чтения; 

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.7.10
	обеспечение участия в занятиях кружков по интересам
	стационарное
	· организация кружков по интересам;

· создание условий для обеспечения их деятельности; 

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	Замечания и предложения:

1. Объединить пункты 4.7.10 и 4.7.11 в одну услугу.
2. Разработать методические рекомендации по созданию кружков и клубов на возмездной основе для отделений социальной адаптации и реабилитации.

	4.7.11
	обеспечение участия в занятиях клубов по интересам
	стационарное
	· организация кружков по интересам;

· создание условий для обеспечения их деятельности; 

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	4.7.12
	содействие в организации, проведении и участии в культурно-массовых мероприятиях
	стационарное
	· определение потребности обслуживаемых лиц в культурно-массовых мероприятиях;

· составление сценариев мероприятий;

· приглашение необходимых специалистов;

· предоставление помещения для проведения мероприятий;

· привлечение к организации мероприятий общественных объединений (организаций) и предприятий;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Разработать методические рекомендации по оформлению документации, предложить единую форму журнала проведенных культурно-массовых мероприятий.

	4.7.13
	организация и проведение занятий по укреплению внутрисемейных связей 
	нестационарное
	· проведение консультирования супружеских пар по вопросам укрепления внутрисемейных связей;

· организация работы по формированию установок на укрепление внутрисемейных связей с группами подростков и молодежи;

· просмотр тематических фильмов с последующим обсуждением;

· организация работы родительских университетов, школ осознанного родительства и других
	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.7.14
	организация и проведение культурно-массовых и оздоровительных мероприятий для родителей и детей 
	нестационарное
	· организация и проведение викторин, конкурсов, семейных спартакиад, туристических слетов и других мероприятий, направленных на популяризацию здорового образа жизни
	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.7.15
	организация тематических занятий, кружков и клубов по интересам для родителей и детей
	нестационарное
	· проведение тренингов, лекций, семинаров, круглых столов, тематических игр и других мероприятий, направленных на формирование в семье общих интересов и обучение организации совместного досуга
	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.7.16
	организация и проведение культурно-массовых мероприятий для родителей, подростков и детей
	нестационарное
	· организация и проведение концертов, ярмарок, выставок, благотворительных акций и других мероприятий, приуроченных к проведению государственных праздников (День Победы, День Независимости Республики Беларусь, День семьи, День матери, День знаний и другие)
	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.7.17
	содействие в организации групп взаимопомощи и самопомощи для родителей, подростков и детей
	нестационарное
	· организация групп взаимопомощи, направленных на формирование навыков самостоятельного решения проблем, развитию социальных отношений, формированию коммуникативных навыков
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Разработать методические рекомендации по созданию и функционированию групп взаимопомощи и самопомощи.

2. Прежде чем создать хотя бы одну группу, надо определить специалиста и квалификационные требования к нему, который будет руководить группой. Далее необходимо произвести диагностику (тестирование) граждан, определить необходимость включения их в группу, одновременно учитывать добровольность и информированность граждан о целях, задачах группы. Все это требует специального образования и опыта работы.

	4.7.18
	оказание услуг культурно-массового и досугового характера:
	стационарное
	· определение индивидуальной или групповой потребности из числа обслуживаемых лиц, которые  по состоянию здоровья или в силу возрастных особенностей не могут читать самостоятельно;

· подбор и предложение печатных изданий для чтения;

· чтение вслух журналов, газет, книг согласно графику
	

	4.7.18.1
	чтение вслух журналов, газет, книг
	
	
	

	4.7.18.2
	организация настольных и иных игр
	стационарное
	· определение интересов, склонностей и способностей проживающих;

· приобретение настольных и иных игр;

· создание условий для игровой деятельности 
	

	4.7.18.3
	организация клубов по интересам, художественной самодеятельности
	стационарное
	· определение интересов, склонностей и способностей проживающих;

· объединение обслуживаемых лиц в клубы по интересам;

· организация клубов по интересам, художественной самодеятельности;

· создание условий для деятельности клубов, художественной самодеятельности; 

· оформление документации
	

	4.7.18.4
	организация и проведение праздников, вечеров отдыха, концертных, физкультурно-оздоровительных мероприятий 
	
	· определение обслуживаемых лиц (количество и состав), желающих  принимать участие в мероприятиях;

· составление сценариев мероприятий;

· подготовка помещения, площадок для проведения мероприятий;

· привлечение к организации мероприятий волонтеров,  общественных объединений (организаций), предприятий и организаций;

· оформление документации
	

	4.7.19
	оказание помощи в посещении храма, организация встреч и духовных бесед со служителями храма 
	стационарное
	· организация взаимодействия  с религиозными организациями;

· сопровождение до пункта назначения и обратно,   организация предоставления транспортных услуг (в случае необходимости); 

· предоставление помещения для индивидуальных и групповых бесед
	

	4.8. Социально-посреднические услуги

	4.8.1
	содействие в получении образования с учетом состояния здоровья проживающего 
	стационарное
	· помощь в подготовке документов для получения образования в домах-интернатах для престарелых и инвалидов;

· организация учебных классов в домах-интернатах для детей-инвалидов;

· помощь в подготовке заданий в домах-интернатах для детей-инвалидов
	

	4.8.2
	оказание помощи в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность проживающего
	стационарное
	· оказание содействия в сборе необходимых документов;

· доставка документов или обслуживаемого лица при невозможности его самостоятельно передвигаться в соответствующее подразделение по гражданству и миграции или лицу, уполномоченному организацией, осуществляющей эксплуатацию жилищного фонда, сельским, поселковым исполнительным комитетом;

· получение или оказание содействия в получении документа, удостоверяющего личность 
	

	4.8.3
	содействие в получении предусмотренных законодательством льгот и материальной помощи
	стационарное
	· содействие в подготовке необходимых документов для получения предусмотренных законодательством льгот и материальной помощи;

· передача документов в соответствующие организации и учреждения;

· доведения до обслуживаемого лица результатов рассмотрения документов
	

	4.8.4
	оказание помощи в получении пенсии и других выплат
	стационарное
	· оказание помощи в подготовке необходимых документов для перевода пенсии, получении выплат;

· контроль за выплатой и расходованием денежных средств, причитающихся проживающим в психоневрологических домах-интернатах, домах-интернатах для детей-инвалидов
	

	4.8.5
	содействие в соблюдении имущественных прав проживающего
	стационарное
	· проведение консультаций по вопросам имущественных прав обслуживаемого лица;

· подготовка необходимых документов (заявлений, исков и т. п.)
	

	4.8.6
	помощь в оформлении сберегательных вкладов, пополнении банковского счета средствами проживающего 
	стационарное
	· помощь в подготовке документов для оформления сберегательных вкладов и пополнении банковского счета
	

	4.8.7
	оповещение родственников в случае болезни проживающего, его желания встретиться с ними, вести переписку и в других случаях
	стационарное
	· оповещение родственников, указанных в личном деле обслуживаемого лица, по телефону, письменно или отправка им телеграммы по телефону (в почтовом отделении) 
	

	4.8.8
	оказание помощи в поиске родных и близких проживающего 
	стационарное
	· сбор информации о родных и близких обслуживаемого лица;

· подготовка запросов для обеспечения поиска родных и близких обслуживаемого лица
	

	4.8.10
	содействие в освидетельствовании (переосвидетельствовании) в целях установления (изменения) группы инвалидности
	стационарное
	· подготовка, сбор документов для установления (изменения) группы инвалидности; 

· запись на прием специалистов учреждения здравоохранения;

· проведение и (или) оказание содействия в проведении диагностических исследований; 

· направление документов в соответствующую медико-реабилитационную экспертную комиссию;

· сопровождение в учреждения здравоохранения и медико-реабилитационную экспертную комиссию;

· возвращение обслуживаемого лица в дом-интернат
	

	4.8.11
	оказание помощи в восстановлении дееспособности при успешной реабилитации
	стационарное
	· оказание содействия в проведении психиатрического освидетельствования обслуживаемого лица; 

· подготовка, сбор документов для восстановления дееспособности;

· при отсутствии родственников направление документов в суд;

· сопровождение (при необходимости) для прохождения судебно-психиатрической экспертизы
	

	4.8.12
	обеспечение представительства в суде, административных и государственных органах для защиты прав и законных интересов проживающего
	стационарное
	· обеспечение представительства в суде, административных и государственных органах для защиты прав и законных интересов обслуживаемого лица
	

	4.8.13
	оказание транспортных услуг (помощь в доставке проживающего в учреждения здравоохранения, образования, культурно-развлекательные учреждения при проведении запланированных культурно-массовых мероприятий)
	стационарное
	· доставка обслуживаемого лица в учреждения здравоохранения, культурно-развлекательные учреждения и обратно на транспорте дома-интерната;

· организация предоставления наемного специализированного транспорта
	

	4.8.14
	организация ритуальных услуг
	стационарное
	· организация захоронения (в случае выполнения услуг сторонней организацией);

· подготовка тела к погребению;

· проведение захоронения;

· консультация и помощь родственникам в организации захоронения;

· документальное оформление смерти обслуживаемого лица и места его захоронения;

· содержание мест захоронения
	

	4.8.15
	содействие в восстановлении и расширении социальных и родственных связей
	стационарное
	· поиск близких, родных, друзей и знакомых обслуживаемого лица;

· установление и поддержание контактов между ними как личных, так и посредством ведения переписки, общения с помощью Интернет;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Нужны методические рекомендации по поиску близких, родных, друзей и знакомых обслуживаемого лица. Что вкладывается в это понятие? Что должен делать социальный работник? Как и где искать? Делать запросы в архив, искать в сети Интернет, давать объявления в газетах?
2. Если родственники, близкие, знакомые или друзья просто не хотят общаться, когда-то давно разругались и не идут на контакт, как социальный работник может повлиять на сложившуюся ситуацию? 

3. Если же кто-либо откликнулся и хочет общаться с помощью Интернета, а социальный работник и обслуживаемое лицо не владеют компьютерными навыками, а почтовым отправлениям не доверяют, как быть?? 

	4.8.16
	представление интересов в государственных органах и организациях для защиты прав и законных интересов
	стационарное
	· установление государственных органов, иных организаций, ответственных за рассмотрение обращений по существу; 

· непосредственное участие в заседаниях суда, на приёме у лиц, уполномоченных для решения вопросов обслуживаемых граждан;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Нужны разъяснения по оказанию данной услуги, вряд ли социальный работник или специалисты захотят ввязываться в судебные или иные процессы. 

	4.8.17
	оказание помощи в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность и подтверждающих право на льготы
	стационарное
	· предоставление информационной поддержки со ссылкой на законодательство;

· помощь в сборе и копировании необходимых документов, заполнении форменных бланков, написании заявлений;

· прочтение и согласование заполненных документов с обслуживаемым лицом;

· передача документов в государственный орган (с учетом состояния здоровья);

· доведение до обслуживаемого лица результатов рассмотрения документов;

· оформление документации


	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.18
	содействие в получении льгот, предусмотренных законодательством, и материальной помощи 
	стационарное
	
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.19
	содействие в получении социальных услуг, в том числе предоставляемых другими организациями, оказывающими социальные услуги
	стационарное
	
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.20
	оказание помощи в назначении социальных выплат
	стационарное
	
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать, что оказание помощи в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность и подтверждающих право на льготы, возможна только при наличии генеральной доверенности, нотариально заверенной.

	4.8.21
	оказание помощи в доставке в учреждение социального обслуживания 
	стационарное
	· сопровождение обслуживаемого лица в учреждения социального обслуживания, здравоохранения, образования, культуры и обратно;

· организация предоставления транспортных услуг (в случае необходимости);

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.22
	оказание помощи в доставке в учреждения здравоохранения, образования, культуры
	стационарное
	
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.23
	оповещение родственников в случае болезни обслуживаемого лица
	стационарное
	· доведение до сведения родственников информации о болезни обслуживаемого лица в письменной либо устной форме; 

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.24
	содействие в получении юридических консультаций
	стационарное
	· предоставление информации в отношении организаций (физических лиц), оказывающих юридических услуги;

· помощь в подборе организаций (физических лиц), оказывающих юридические услуги;

· приглашение на дом юриста, нотариуса;

· сопровождение обслуживаемого лица в юридическую консультацию, нотариальную кантору и обратно (с учетом состояния здоровья);

· оформление документации
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.25
	оказание помощи в посещении храма, организация встреч и духовных бесед со служителями храма
	стационарное
	· организация взаимодействия с религиозными организациями; 

· сопровождение до пункта назначения и обратно,  организация предоставления транспортных услуг (в случае необходимости); 

· предоставление помещения для индивидуальных или  групповых бесед;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.26
	оказание помощи в организации ритуальных услуг
	стационарное
	· содействие в размещении заказа на услуги по погребению;

· оформление (содействие в оформлении) необходимых документов по погребению;

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	

	4.8.27
	представление интересов семьи и ее членов в государственных органах и организациях для защиты прав и законных интересов
	нестационарное
	· установление государственных органов, иных организаций, ответственных за рассмотрение обращений по существу; 

· непосредственное участие в заседаниях суда, на приёме у лиц, уполномоченных для решения вопросов обслуживаемых граждан;

· оформление документации
	

	4.8.28
	оказание помощи в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность членов семьи и подтверждающих право на льготы
	нестационарное
	· предоставление информационной поддержки со ссылкой на законодательство;

· помощь в сборе и копировании необходимых документов, заполнении форменных бланков, написании заявлений;

· прочтение и согласование заполненных документов с обслуживаемым лицом (семьей);

· оформление документации
	

	4.8.29
	содействие семьям в получении льгот, предусмотренных законодательством, и материальной помощи
	нестационарное
	
	

	4.8.30
	содействие семьям, воспитывающим детей, в получении социальных услуг, в том числе предоставляемых другими организациями, оказывающими со​циальные услуги
	нестационарное
	
	

	4.8.31
	содействие семьям, воспитывающим детей, в получении юридических консультаций
	нестационарное
	· предоставление информации в отношении организаций (физических лиц), оказывающих юридические услуги;

· помощь в подборе организаций (физических лиц), оказывающих юридические услуги;

· оформление документации
	

	4.9. Социально-психологические услуги

	4.9.1
	обеспечение социально-психологической диагностики и психодиагностики личности проживающего
	стационарное
	· проведение социально-психологической  диагностики личности и малых групп, психологического  климата среди обслуживаемых лиц;

· проведение психодиагностики личности с целью оценки индивидуально-психологических свойств личности, выявление психологических проблем обслуживаемого лица;

· оформление документации
	

	4.9.2
	психологическая коррекция
	стационарное
	· коррекционная работа по индивидуальным планам;

· индивидуальная коррекционная работа, направленная на гармонизацию эмоционального состояния,  формирование чувства уверенности в себе, расширение самосознания;

· ведение групповых коррекционных занятий, направленных на гармонизацию детско-родительских отношений, повышение психолого-педагогической компетенции родителей;

· ведение родительских семинаров практикумов по коррекции детско-родительских отношений;

· ведение групповых занятий для молодежи по программе «Тренинг личностного роста»


	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.9.3
	психологическое консультирование
	стационарное
	· индивидуальное консультирование обслуживаемого лица, обратившегося добровольно либо по направлению других организаций, с использованием современных форм и методов;

· супружеская терапия;

· семейное консультирование;

· проведение психодиагностического исследования по запросу
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.9.4
	психологическое просвеще​ние, психологическая профилактика
	стационарное
	· проведение просветительных бесед, игр, тренингов, тематических занятий (индивидуальных и групповых) согласно плану работы; 

· оформление документации
	

	4.9.5
	психологическая профилактика 
	стационарное
	· проведение психологического консультирования направленного на профилактику и предотвращение случаев семейного неблагополучия, нарушений в сфере семейных отношений;

· ведение научно-популярной, образовательной и просветительской деятельности
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	4.9.6
	психологическая помощь с использованием средств электросвязи с учетом специфики учреждения
	стационарное
	· консультирование по телефону;

· консультирование на сайте
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	
	
	срочное
	· 
	

	4.9.7
	психологическое просвещение
	полустационарное
	· проведение родительских лекториев;

· выступление в учреждениях образованиях перед детьми и родителями, на собраниях трудовых коллективов;

· сотрудничество со средствами массовой информации; 

· обучающие семинары для организаций;

· сопровождение практики студентов
	

	
	
	нестационарное
	
	

	4.10. Социально-реабилитационные услуги

	4.10.1
	консультирование и информирование проживающего (его законного представителя, родственников) по вопросам, связанным с реализацией индивидуальной программы реабилитации инвалида, порядком выполнения реабилитационных мероприятий
	стационарное
	· анализ индивидуальной программы реабилитации инвалида; 

· консультирование обслуживаемого лица в соответствии с компетенцией специалистов учреждения социального обслуживания
	

	4.10.2
	содействие в выполнении реабилитационных мероприятий
	стационарное
	· создание условий для проведения реабилитационных мероприятий в учреждении социального обслуживания;  

· содействие обслуживаемому лицу в  проведении  реабилитационных мероприятий в соответствующих учреждениях
	

	4.10.3
	помощь в обеспечении техническими средствами социальной реабилитации, включенными в Государственный реестр (перечень) технических средств социальной реабилитации, утвержденный постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 11 декабря 2007 г. № 1722 ”О Государственном реестре (перечне) технических средств социальной реабилитации и порядке обеспечения ими отдельных категорий граждан“ (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2008 г., № 1, 5/26402) 
	стационарное
	· сопровождение обслуживаемого лица в учреждение здравоохранения, на протезно-ортопедическое предприятие, орган по труду, занятости и социальной защите, пункт приема заказа и обратно (с учетом состояния здоровья);

· оказание помощи в оформлении документов для получения протезно-ортопедических изделий, технических средств социальной реабилитации согласно индивидуальным программам реабилитации инвалидов, заключению врачебно-консультационной комиссии государственной организации здравоохранения;

· доставка протезно-ортопедических изделий, технических средств ухода и технических средств социальной реабилитации
	

	4.10.4
	помощь в подборе и выдаче технических средств социальной реабилитации во временное пользование 
	стационарное
	· подбор и выдача технических  средств социальной  реабилитации при их наличии в учреждении социального обслуживания для временного использования осуществляется согласно  индивидуальной программе реабилитации инвалида, заключению врачебно-консультационной комиссии, рекомендации врача (фельдшера); 

· оформление документации 
	

	4.10.5
	обучение пользованию (навыкам) техническими средствами социальной реабилитации 
	стационарное
	· организация и проведение индивидуальных занятий с обслуживаемыми лицами, в том числе с привлечением компетентных специалистов, до формирования навыков уверенного пользования техническими средствами социальной реабилитации (самостоятельному перемещению в коляске, передвижению при помощи костылей, ходунков и другому)
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	
	
	на дому
	
	

	4.10.6
	организация ремонта неисправных технических средств социальной реабилитации или оказание помощи в их замене
	стационарное
	· доставка  технического средства социальной реабилитации, требующего квалифицированного обслуживания,  в специализированную мастерскую и обратно;

· оформление документов  
	

	4.10.7
	организация групп самопомощи
	стационарное
	· выявление лиц, объединенных общими проблемами (интересами);

· содействие в приглашении компетентных  специалистов для проведения тематических бесед;

· совместная организация и проведение информационных мероприятий;

· предоставление помещения для организации встреч;

· оформление документации
	

	4.10.8
	содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных) 
	стационарное
	· подбор и приглашение компетентных специалистов для проведения реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов;

· предоставление помещения;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	4.10.9
	содействие в получении протезно-ортопедической помощи
	стационарное
	· запись на прием к врачу;

· сопровождение обслуживаемого лица на протезно-ортопедическое предприятие, орган по труду, занятости и социальной защите, лечебное учреждение (пункт приема заказа) и обратно (с учетом состояния здоровья);

· оказание помощи в оформлении документов для получения протезно-ортопедических изделий, технических средств социальной реабилитации согласно индивидуальным программам реабилитации инвалидов;

· доставка протезно-ортопедических изделий, технических средств ухода и технических средств социальной реабилитации;

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	
	
	срочное
	· 
	

	4.10.10
	помощь в обеспечении (получении) техническими средствами ухода, а также техническими средствами социальной реабилитации, включенными в Государственный реестр (перечень) технических средств социальной реабилитации 
	стационарное
	· 
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	
	
	полустационарное
	· 
	

	
	
	нестационарное
	· 
	

	
	
	на дому
	· 
	

	4.10.12
	проведение мероприятий по развитию доступных трудовых навыков 
	стационарное
	· развитие интересов у инвалидов к трудовой деятельности;

· выявление трудовых (профессиональных) способностей;

· обучение доступным трудовым навыкам;

· восстановление и развитие имеющихся трудовых навыков;

· закрепление трудовых навыков путем организации реабилитационно-трудовых мастерских;

· содействие в трудоустройстве (при необходимости);

· оформление документации
	

	
	
	полустационарное
	
	

	4.10.13
	содействие в организации групп взаимопомощи и самопомощи
	стационарное
	· выявление лиц, объединенных общими проблемами (интересами);

· информационная поддержка
	

	
	
	полустационарное
	
	

	
	
	нестационарное
	
	

	4.11. Услуги почасового ухода за малолетними детьми

	4.11.1
	оказание помощи в уходе за ребенком-инвалидом неполным семьям, воспитывающим ребенка-инвалида 
	на дому
	помощь в организации соблюдения необходимого режима дня ребенка:

· - кормление, укладывание спать, переодевание;

· организация досуга, пешие прогулки (в пределах района проживания клиента);

· сопровождение в организации здравоохранения, учреждения образования, культуры;

· осуществление гигиенических процедур (купание, умывание, смена подгузников, чистка носа, ушей и другие);

· проведение медицинских процедур, не требующих специального медицинского образования (измерение температуры тела, закапывание носа, помощь при приеме лекарств и другое)
	

	4.11.2
	оказание помощи в уходе за ребенком-инвалидом семьям, воспитывающим двоих и более детей-инвалидов
	на дому
	
	

	4.11.3
	оказание помощи в уходе за детьми семьям, воспитывающим двоих детей, родившихся одновременно 
	на дому
	
	

	4.11.4
	оказание помощи в уходе за детьми семьям, воспитывающим троих и более детей, родившихся одновременно
	на дому
	
	

	4.11.5
	кратковременное (в течение дня) освобождение родителей от ухода за ребенком, в том числе за ребенком-инвалидом
	на дому
	
	

	
	Замечания и предложения:

1. Прописать квалификационные требования к личности няни, каких специалистов должна пройти няня, перед приемом на работу. Нужно ли проходить хотя бы обучающие педагогические курсы няне??
2. В каждом пункте необходимо четко прописать степень утраты здоровья, до какого возраста включительно, категорию получателей услуг.
3. Разъяснить варианты, когда дети посещают сад или издать методические рекомендации.

4. Уточнить категорию получателей услуг в пункте 4.11.5: из имеющейся трактовки за оказанием данной услуги может обратиться абсолютно любая семья или здесь имеются в виду получатели из пунктов 4.11.1-4.11.4? В случае кратковременного освобождения родителей от ухода за ребенком в договоре четко прописать, что именно должна делать няня.

	4.12. Услуги сиделки

	4.12.1
	услуги сиделки
	на дому
	· оказание на дому социально-бытовых услуг лицам с крайне выраженными ограничениями жизнедеятельности, находясь около этих лиц в течение всего времени своего дежурства; 

· обеспечение соблюдения обслуживаемым лицом установленного режима питания, при необходимости оказание помощи в приеме пищи (кормление), приеме лекарственных средств в соответствии с предписаниями лечащего врача, измерение температуры тела, артериального давления;

· наблюдение за состоянием здоровья обслуживаемого лица, в случае необходимости оказание первой медицинской помощи, вызов врача на дом и информирование об этом родственников; 

· доставка в поликлинику материалов для исследования (за исключением анализа крови);

· обеспечение чистоты и порядка в помещении, в котором находится обслуживаемое лицо, смена нательного и постельного белья;

· выполнение ежедневных гигиенических процедур (умывание, обтирание и др.) обслуживаемого лица;

· приготовление (подогрев) пищи; 

· сопровождение на прогулку лица, пользующегося инвалидной коляской;

· проведение бесед, чтение литературы; 

· информирование родственников, лечащего врача и своего непосредственного руководителя о состоянии здоровья обслуживаемого лица, его медико-социальных и психологических потребностях;

· ведение необходимой документации, в том числе отчета о совершенных расходах с предоставлением кассовых и товарных чеков
	

	
	Замечания и предложения:

1. Необходимо четко прописать, какие именно социально-бытовые услуги оказывать лицам с крайне выраженными ограничениями жизнедеятельности, находясь около этих лиц в течение всего времени своего дежурства. Если это услуги: доставка продуктов питания и промышленных товаров, оплата коммунальных услуг, приобретение и доставка лекарственных средств и др., при выполнении которых необходимо покинуть обслуживаемое лицо как минимум на 1 час, тогда сиделка не находится около обслуживаемого гражданина в течение всего времени своего дежурства. Если сиделка не покидает дом, а оказывает только социально-бытовые услуги. Необходимые для оказания социально-медицинских услуг, тогда кто оказывает остальные услуги???
2. Прописать квалификационные требования к личности сиделки, каких специалистов должна пройти сиделка, перед приемом на работу. Нужно ли проходить хотя бы обучающие медицинские курсы сиделке??

	4.13. Услуги сопровождаемого проживания

	4.13.1
	обеспечение проживания в отделении сопровождаемого проживания инвалидов I и II группы, детей-инвалидов для подготовки к самостоятельной жизни вне стационарного учреждения
	стационарное
	· социальные услуги предоставляются в зависимости  от индивидуальных особенностей и потребностей инвалидов, детей-инвалидов;  

· содействие в максимальном самообслуживании  граждан, моральная поддержка, помощь в гармонизации отношений с другими людьми;

· определение оптимальных путей организации собственной жизни вне стационарных учреждений
	

	4.13.2
	сопровождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	нестационарное
	· содействие в решении вопросов жизнеустройства, включая содействие в реализации права на получение жилья, в том числе социального пользования, в оформлении прописки, в получении места в общежитии, в оформлении пенсий и пособий, оказание материальной и гуманитарной помощи;

· осуществление юридического консультирования, включая информирование о правах, гарантиях и льготах, оказание содействия в реализации этих прав;

· оказание помощи в трудоустройстве, получении профессиональной подготовки и переподготовки, содействие временной занятости и т.д.;

· проведение психолого-педагогического консультирования в целях успешной социализации в обществе, определения оптимальных путей организации собственной жизни;

· организация досуговой деятельности
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.13.3
	услуги помощника по сопровождению инвалида I группы с ограниченной способностью к передвижению 
	нестационарное
	· сопровождение от места проживания до пункта назначения и обратно, находясь рядом в течение требуемого времени: в учебные заведения, места трудоустройства, при посещении местных исполнительных и распорядительных органов, юридических консультаций, нотариуса, объектов социальной сферы, общественных, культурно-массовых и спортивных мероприятий, учреждений здравоохранения, организаций бытового обслуживания, торговли и иных организаций и мероприятий;

· помощь в передвижении по лестнице, преодолении бордюров, переходе проезжей части, пользовании личным и общественным транспортом;

· оказание услуг по индивидуальному уходу: помощь в принятии пищи, мытье рук, пользовании туалетом, перемещении в инвалидную коляску;

· практическая помощь во время трудовой деятельности, во время учебного процесса: при заполнении документов, в работе с литературой, поиске информации, пользовании техническими средствами, переносе предметов и иные виды помощи в учреждениях образования и на работе;

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.13.4
	услуги ассистента инвалида I группы с особенностями психофизического развития (для одиноких и одиноко проживающих инвалидов с особенностями психофизического развития)
	нестационарное
	· оказание услуг по индивидуальному уходу: помощь в выполнении ежедневных гигиенических процедур (уход за кожей, волосами, ногтями, умывание, принятие ванных процедур, пользование туалетом), смена нательного и постельного белья, помощь при укладывании и подъеме с постели, перемещении в инвалидную коляску, установка протезов, слуховых аппаратов и других специальных приспособлений, обеспечение выполнения лицом с интеллектуальными нарушениями физических упражнений, помощь в приеме пищи (кормлении) и лекарственных средств в соответствии с предписаниями лечащего врача, измерение температуры тела, артериального давления, наблюдение за состоянием здоровья обслуживаемого лица, оказание первой медицинской помощи, вызов врача на дом и информирование об этом родственников (в случае необходимости);

· оказание социально-бытовых услуг: помощь в поддержании чистоты и порядка в помещении, в котором проживает обслуживаемое лицо, в покупке и доставке продуктов питания, медикаментов и других необходимых товаров, приготовление (подогрев) пищи, оплата коммунальных услуг и других платежей, сдача вещей в ремонт, химчистку, прачечную, помощь в организации и осуществлении мелкого ремонта одежды, бытовых предметов, жилья; ведение необходимой документации, корреспонденции, ответы на телефонные звонки;

· сопровождение на прогулку, общественные мероприятия, при посещении местных исполнительных и распорядительных органов, в учреждения здравоохранения, образования, торговли и в другие общественные места;

· обеспечение практической помощи в процессе трудовой деятельности и во время учебного процесса: помощь в заполнении документов, работе с литературой, поиске информации, пользовании техническими средствами, переносе предметов и иные виды помощи в учреждениях образования и местах трудоустройства;

· психологическая поддержка, помощь в оптимизации отношений с другими людьми;

· помощь в организации и проведении досуга: беседы, чтение литературы, обеспечение книгами, периодическими изданиями и другой литературой,  информирование о проведении различных культурно-массовых и спортивных мероприятий, совместное их посещение;

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.13.5
	услуги переводчика жестового языка для инвалидов с нарушениями слуха
	нестационарное
	осуществление профессионального перевода с жестового и на жестовый язык:

· во время участия инвалида в конференциях, дискуссиях, семинарах, курсах;

· во время экскурсий, посещения культурно-массовых и других общественных мероприятий;

· для решения вопросов, связанных с обучением, трудоустройством, защитой и реализацией своих прав и интересов, получением информации в государственных органах, консультационных и других организациях, а также с оформлением необходимых документов;

· при совершении административных процедур и процессуальных действий;

· оформление документации
	

	
	
	на дому
	
	

	
	
	срочное
	
	

	4.14 Услуги ухода за детьми-инвалидами

	4.14.1
	услуги ухода за детьми-инвалидами (услуги социальной передышки), оказываемые домами-интернатами для детей-инвалидов
	стационарное
	· комплекс социальных услуг предоставляется в зависимости от индивидуальных особенностей, состояния здоровья и в объёме, необходимом для развития и удовлетворения  потребностей ребенка-инвалида
	


Предложения по практике применения Постановления Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 26 января 2013 г. № 11:

1. Рассмотреть вопрос об увеличении стоимости оказания социальных услуг для нетрудоспособных граждан, которых по закону должны содержать дети.

2. Разработать методические рекомендации по ведению и заполнению отчетной документации для социальных работников, специалистов по социальной работе, нянь и сиделок. Чтобы у всех был единый формуляр, а не как кто придумал.

3. Обязательно разработать единую для всех ТЦСОНов инструкцию по охране труда и технике безопасности для социальных работников.

4. Разработать минимальный, оптимальный и расширенный Перечень бесплатных и общедоступных услуг для граждан, и стоимость их тоже разная, прописать минимум и максимум услуг для граждан.
5. Рассмотреть возможность обучения социальных работников, разработать обучающую программу с последующей передачей ее в РИПК.
