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семинар-тренинг
«Конфликтный менеджмент: основы групповой и межличностной медиации»
28-30 октября 2014 года г. Минск
Медиация – одна из наиболее конструктивных технологий урегулирования конфликтных ситуаций с помощью третьей нейтральной стороны - медиатора. Эта особая форма посредничества призвана содействовать конфликтующим сторонам в поиске взаимовыгодного, взаимоприемлемого и жизнеспособного решения. Медиатор лишь создает условия для обсуждения сложившейся ситуации, решения выносят сами участники конфликта.

Программа базового семинара-тренинга включает в себя  ознакомление с сущностью технологии медиации, её историей, основными этапами и требованиями к медиатору. Предусмотрено обучение первичным навыкам посредничества в разрешении конфликтов, коммуникационным техникам медиации, а также получение знаний о психологических основах и механизмах поведения в переговорном процессе между конфликтующими сторонами. Программа семинара-тренинга базируется на стратегии  активного обучения и предполагает целенаправленную работу участников с их собственным опытом и практикой. 


Программа семинара-тренинга базируется на стратегии  активного обучения и предполагает целенаправленную работу участников с их собственным опытом и практикой и включает в себя следующие содержательные блоки:
· Конфликт как социально-психологическое явление: признаки конфликтной ситуации, виды конфликта, способы реагирования в конфликте

· Сущность медиации: история, основные фазы, требования к медиатору, отличие от других стратегий вмешательства в конфликт

· Коммуникативные техники в медиации

· Практика «Коммуникативные техники в медиации»; соотнесение техник с фазами медиации

· Практика «Урегулирование конфликта медиатором» (работа с кейсами)

· Анализ полученного опыта медиации

Тренерская команда: ОО «Образовательный центр «ПОСТ», г. Минск
Для участия в семинаре-тренинге Вам необходимо отправить анкету-заявку на e-mail: seminar.mediacia@gmail.com до 20 октября 2014 г. Об итогах набора участников будет сообщено не позднее 22 октября  2014 г. Организаторы мероприятия покрывают расходы, связанные с проживанием и проездом участников.
Место проведения семинара: агроусадьба «Заречаны», Минская область.
Организаторы семинара-тренинга: Клубное Просветительское Учреждение «КиноБункер»
За дополнительной информацией можно обращаться по электронной почте:  seminar.mediacia@gmail.com
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АНКЕТА-ЗАЯВКА
для участия в семинаре-тренинге 
«Конфликтный менеджмент: основы групповой и межличностной медиации»

28-30 октября 2014 года г. Минск
	ФИО участника:
	

	Организация:
	

	Должность:
	

	Адрес:
	

	Телефон

(моб. для связи с Вами):
	

	E-mail:
	


	Почему Вы хотите принять участие в этом семинаре-тренинге?
	


ВНИМАНИЕ!
Заполненная анкета-заявка должна быть отправлена на e-mail: seminar.mediacia@gmail.com до 20 октября 2014г.

