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                          СТАВРОПОЛЬСКАЯ КРАЕВАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ   

                                       ОБЩЕСТВА "ЗНАНИЕ" РОССИИ                  

20 декабря 2013 года                                                                        г. Ставрополь

Аналитический отчет
 о реализации проекта: «Компьютерное, юридическое образование  пожилых   людей, граждан с ограниченными возможностями – путь к  успешной социальной адаптации в информационной  среде»
            Во исполнение  постановления Правительства Ставропольского края от 29 марта 2013 г. № 112-п,  в рамках реализации проекта «Компьютерное, юридическое образование  пожилых   людей, граждан с ограниченными возможностями – путь к  успешной социальной адаптации в информационной  среде», поддержанного в ходе конкурса  проектов социально ориентированных некоммерческих организаций на право получения в 2013 году субсидии из бюджета Ставропольского края, проводимого министерством  социальной защиты населения Ставропольского края, проведена определенная организационная, информационно-просветительская, образовательная работа с 09 сентября по 20 декабря 2013 г.

             Для реализации проекта «Компьютерное, юридическое образование пожилых людей, граждан с ограниченными возможностями – путь к успешной социальной адаптации в информационной среде»,  был создан Совет.
          Организована группа  преподавателей, лекторов по проведению компьютерных образовательных программ, лекций по актуальным вопросам для пожилых людей, консультаций, практических занятий  в Юридическом Бюро.

            Занятия проводились в Ставропольской краевой организации общества «Знание», в оборудованных современными  компьютерами аудиториях. 

        При проведении публичных  лекций  использовались современные информационные технологии  (демонстрировались  видеопрезентации, видеофильмы  и др.); 

             Были проведены образовательные  компьютерные программы для 
3- х групп  пожилых людей, инвалидов (36 чел.), в возрасте от 55 лет и старше, по утвержденной программе, в соответствии с пожеланиями  обучающихся –участников проекта. 
           Для работы в сети Интернет  было выделено максимальное количество часов, в связи с тем, что данная категория слушателей более заинтересована в поиске информации, направленной  на удовлетворении их потребностей.
            Слушатели  были обеспечены учебно-методическим  пособием «Основы компьютерной грамотности», разработанным специально для людей старшего поколения.
            До начала занятий  90 % слушателей  не имели представления о работе с компьютером, но в  процессе обучения стала наблюдаться тенденция к укреплению уверенности  обучающихся  при работе с компьютером. Если на первом занятии у слушателей был страх  при включении компьютера, то спустя  4 занятия, они уже смело создавали текстовые документы, форматировали  тексты и добавляли разнообразные объекты.
           Участники проекта научились использовать  информационно-коммуникационные технологии  во взаимоотношениях с органами власти для получения и передачи информации;  «заходить»  на сайты министерств, ведомств,  занимающихся проблемами граждан старшего поколения, людей с ограниченными возможностями, а также использовать  ПК, как надежного помощника в повседневной жизни -  ориентировании  в новых социально – экономических  условиях, получении  юридических, психологических, экономических знаний, знаний в области ведения дачного хозяйства, здорового образа жизни и др.              

           Обучающиеся освоили в Интернете наиболее интересные , полезные и популярные на сегодняшний день программы как, Skype, ICQ,   программные  продукты: OC Windows, загрузка, настройка рабочего стола, основные манипуляции с папками: создание, копирование, удаление (способы использования мыши и клавиатуры), стандартные программы Windows: работа с простейшими текстовыми редакторами, начиная с «Блокнот»   «WordPad”  и заканчивая программой Word, способы хранения, передачи, копирования информации, работа со съемными носителями; освоили электронную почту, что позволило  обмениваться письмами,  сообщениями с детьми, внуками, друг с другом.
           По результатам обучения  проведено анкетирование участников  проекта
 по  вопросам:
  -  Какие знания компьютера были до начала обучения?

  -  Чему научились при прохождении курса обучения?
  -  Как используются в жизни полученные знания,  навыки работы с

      компьютером?

     -Мнение о проекте в целом? Предложения, пожелания.
          Обучающиеся достаточно высоко оценили качественный уровень обучения, которые оставили следующие отзывы: «Без проблем захожу в Живой Журнал и знаю все новости общества «Знание»»,  «Много узнала, начинала с нуля. Теперь понимаю, что такое «Электронное правительство», пользуюсь услугами», «Большое спасибо  за открытие возможностей в познании компьютера и умении пользоваться таким прекрасным инструментом, на жизнь смотрю иначе и с оптимизмом», «Эйфория: пользуюсь Интернетом, электронной почтой, получаю консультации!!!», «Улучшились отношения с внуками, теперь я образованная бабушка, авторитет» и др.
          Данные высказывания говорят  о положительном эмоциональном фоне в процессе обучения, о потребности пожилых людей в дополнительном образовании.  
          
          В ходе реализации проекта была  продолжена работа Юридического Бюро, услугами которого воспользовались более 300 граждан старшего поколения, где было проведено 76 лекций,  индивидуальных консультаций,  практических занятий по темам:     
        - Защита прав человека в Ставропольском крае;

        - Защита прав потребителей;

        - Порядок оформления граждан пожилого возраста в дома – интернаты,    

          геронтологический центр, центры социального обслуживания;
        - Государственные и муниципальные услуги;

        - Присвоение звания  Ветеран труда Ставропольского края; 
        - Порядок оформления жилищных субсидий;
        - Оплата коммунальных услуг и других платежей  через карты Сбербанка; 
        - Преимущества получения пенсий через карту Сбербанка;
        - Наследование  по закону и завещанию; 
        - Наследованием недвижимого имущества фактическим проживающим; 
        - Семейные права супругов;

        - Договор дарения и его отличие от наследования по завещанию;

        - Неправомерными действиями управляющих компаний;

        - Текущий ремонт дома, работа лифта, замена  лампочек в лифте;

        -Земельные вопросы: законность  межевания земельных участков и др.

        В ходе консультаций были даны ответы на заданные слушателями вопросы, такие как:
        - Защита прав потребителей при оказании услуг перевозки такси; 
        - Помощь в защите прав потребителей от навязанных банком услуг; 

        - Купленный товар с браком, что делать? 

        - К кому обратиться, если продавец прекратил свою деятельность?; 
         -  О продаже медицинских приборов разностной торговлей; 

         - Правомерна ли плата за опломбирование индивидуальных приборов             учета коммунальных ресурсов управляющей компании? и другие вопросы по ЖКХ; 
          - законность действий компании, связанной  с невозможностью проведения  газа в частный дом; 

         - смежные участки земли; законность оформления договора купли-продажи земельного участка и другие вопросы.

        Помимо консультаций пожилым людям была оказана  помощь в составлении претензий, писем-обращений  в правоохранительные органы  и исковых заявлений в суд,  даны консультации по Телефону Доверия.
        С целью использования опыта работы с пожилыми людьми партнеров  из Англии Эйдж Консерн по созданию общественных независимых центров для оказания содействия государственным структурам в работе по улучшению качества жизни пожилых людей, издано методическое пособие – Практическое руководство по представлению интересов пожилых людей.
         Налажено взаимодействие  с заинтересованными  общественными, коммерческими организациями, ВУЗами, правоохранительными органами по реализации данного проекта:

          -   Представительством уполномоченного по правам человека в Ставропольском крае; 
          -   Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты    прав потребителей и благополучия   человека по Ставропольскому краю; 
          -  Управлением труда,  социальной защиты  и работы с населением в районах города администрации города Ставрополя;        
          - Управлением  труда и  социальной поддержки населения по осуществлению отдельных полномочий в городе Ставрополе;  
          -   Ставропольским  техникумом  экономики и права;
          -   Ставропольским краевым образовательным центром «Знание»;

          -   Северо - Кавказским федеральным университетом;

          -   Ставропольским государственным педагогическим университетом;

          -   Ставропольским отделением Сбербанка России.

         По итогам  реализации проекта  проведен  «круглый стол» по теме: «Новые технологии в образовании людей третьего возраста», издан буклет.
         На заседании «круглого стола» были обсуждены ход реализации проекта:  результаты, проблемы, перспективы. 
        Участниками «круглого стола» были  приняты рекомендации по  вопросам образования граждан старшего поколения.
РЕКОМЕНДАЦИИ

УЧАСТНИКОВ КРУГЛОГО СТОЛА
«Новые технологии в образовании людей третьего возраста»
Участники «круглого стола» – штатные работники,  лекторский актив Ставропольской краевой организации общества «Знание» России, обучающиеся народного университета «Третьего возраста», участники проекта, заслушав и обсудив  выступления по итогам проекта «Компьютерное, юридическое образование пожилых людей, граждан с ограниченными возможностями – путь к успешной социальной адаптации в информационной среде», отметили, что  данный проект является крайне актуальным для людей старшего поколения и в связи с тем, что все большее количество государственных услуг оказывается в электронном виде, страна переходит на «Электронное правительство»  и, что полученные знания в ходе реализации проекта открыли совершенно новые возможности, это: получение   государственных, образовательных, информационных услуг через Интернет, расширение круга межличностных контактов, укрепление межпоколенческого  взаимодействия и др.

 Участники «круглого стола»  также отметили, что проблема демографического старения общества в начале XXI века вышла на уровень глобальных проблем человечества, и подтверждает актуальность разработки новых технологий социально-педагогической поддержки пожилых людей, активизирующих их возможности в решении личных проблем, способствующих позитивной социализации граждан «третьего» возраста.

Участники  «круглого стола»  констатируют:

В России пожилые люди - самая быстрорастущая группа, их численность составляет 21,8 % среди населения страны. Данная возрастная категория больше других нуждается в уходе, заботе со стороны общества, но имеет недостаточно средств и знаний для решения своих социальных проблем и напрямую зависит от проводимой государством социальной политики.
Усилиями Правительства России, направленными на решение проблем пожилых людей, разработана и реализуется Федеральная целевая программа «Старшее поколение». В стране создаются геронтологические службы, формируется институт социальных работников со специализацией в области геронтологии. В созданной государством системе социальной защиты населения реализуются технологии, позволяющие обеспечить квалифицированную и разнообразную поддержку пожилых граждан. Однако, в настоящее время перед обществом стоит задача не только создать условия для достойной жизни людей «третьего возраста», но и установить гармоничные отношения с социальным окружением, значительно расширить возможности социальной коммуникации, социальной активности граждан старшего поколения. Многие из этих вопросов социальная работа решает не в полной мере, деятельность социальных служб носит по преимуществу опекающий характер, мало ориентированный на использование собственных резервных возможностей людей «третьего возраста». Поэтому, особого внимания институтов гражданского общества, социально-ориентированных
общественных организаций требует разработка новых образовательных технологий, способствующих формированию у пожилых граждан нового социального опыта, позитивной мотивации, активизации их жизненных сил для решения своих проблем.
Системность решения названных задач возможна в рамках совершенствования социально-педагогической работы с данной демографической группой путем внедрения в практику эффективных форм и методов комплексной поддержки пожилых, разработки новых технологий их образования, что, в конечном счёте, добавит «годы к жизни, и жизнь к годам». В России должен сформироваться сегмент общественных некоммерческих организаций, занимающихся вопросами образования граждан старшего возраста, разработкой методик образовательно-просветительской деятельности.
 Образование людей старшего возраста следует рассматривать как часть системы непрерывного образования граждан.
Участники «круглого стола» рекомендуют:

-Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации и Совету Федерации Федерального Собрания Российской Федерации:

1. Акцентировать внимание на необходимости разработки механизма оказания экономической поддержки положению об образовании через всю жизнь, сформированному в проекте ФЗ «Об образовании».
2. Рассматривать образование людей «третьего возраста» как часть системы непрерывного образования граждан Российской Федерации.

Правительству Российской Федерации, Министерству образования и науки:

1. Осуществлять финансирование образовательных проектов для людей «третьего возраста» на основе их общественной значимости, с учётом организационно-правовой формы бенефициариев, то есть социально-ориентированных институтов гражданского общества.
2. Разработать федерально-целевую программу обучения пожилых людей на базе учреждений образования, культуры, социально-ориентированных некоммерческих организаций, с привлечением студенческого сообщества, преподавательского состава, волонтеров через создание     университетов   «третьего   возраста»,   народных   университетов сеньоров.

Органам государственной законодательной и исполнительной власти Ставропольского края:

1. Признать общественную полезность непрерывного образования взрослых и, соответственно, закрепить гарантии его развития посредством выделения бюджетного финансирования, разработки схем финансовой поддержки участия в неформальном образовании и образовании взрослых различных социальных групп, включая людей «третьего возраста».
2. Сформировать модель поддержки социально-ориентированных НКО, занимающихся образованием людей «третьего возраста».
3. Обеспечить государственную поддержку научных исследований в сфере образования взрослых, содействие развитию системы подготовки профессиональных кадров для данной образовательной сферы.

Органам местного самоуправления:
1. Активно поддерживать направления деятельности общественных организаций и образовательных учреждений, занимающихся разработкой новых технологий социально-педагогической поддержки пожилых, активизирующих их возможности в решении своих проблем, помогающих им реально включиться в социальные отношения, то есть способствующих их позитивной социализации.
2. Направлять существующие возможности дополнительных средств финансирования на поддержку социально-ориентированных НКО, занимающихся образованием людей «третьего возраста»,
Общественным организациям:

1. Активнее участвовать в разработке новых образовательных технологий для граждан пожилого возраста, используя имеющийся опыт Общества «Знание» России, Союза женщин России и других общественных объединений.
2. Разрабатывать образовательные программы, позволяющие пожилым людям адаптироваться в современных условиях, овладеть необходимыми телекоммуникационными навыками, расширить круг знакомств, приобщиться к здоровому образу жизни, реализовать себя в творчестве.
3. Активно привлекать представителей старшего поколения к воспитательной деятельности на основе использования жизненного опыта для воспитания молодежи на основе образовательной программы «Образованные бабушки и дедушки - семейные воспитатели».

4. Продолжить работу существующих Университетов третьего возраста, народных университетов сеньоров; привлекать к участию в образовательных программах людей разного возраста; использовать богатый потенциал межпоколенческих  программ, внедряя новейшие методики преподавания разнообразных дисциплин.
5. Развивать сети Университетов третьего возраста, народных университетов сеньоров через создание филиалов, в соответствии с принципом общедоступности образования независимо от местонахождения желающих учиться на основе укрепления партнерства и сетевого взаимодействия.
6. Активно использовать существующие возможности привлечения дополнительных средств на финансирование уставной деятельности в рамках федеральных и областных грантов и субсидий, предоставляемых на конкурсной основе.
7. Создать электронный ресурс, используя который, слушатели Университетов третьего возраста, народных университетов сеньоров в режиме Он-Лайн  могли бы получать определенные знания и навыки от специалистов, общаться между собой, обмениваться интересной информацией, что способствовало бы интеграции пожилых людей в социум.
Информация о реализации проекта   размещена на сайтах Ставропольской краевой организации общества «Знание», общества «Знание» России, администрации г. Ставрополя, в СМИ.

     Общие  выводы по проекту:

         -в регионе явно существует необходимость  организации системной работы правового просвещения, компьютерного обучения граждан старшего поколения, инвалидов;
         -результат  проводимой работы показывает,  что потребность граждан пожилого возраста ,людей с ограниченными возможностями  в  дополнительном образовании, в том числе компьютерном, исключительно велика, где  они проявили желание и умение учиться, стремление повысить свой образовательный уровень, быть активными участниками общественной жизни;
       -участниками  проекта отмечено, что в последнее время уделяется внимание актуальной проблеме -дополнительному образованию инвалидов, пожилых людей, что способствует их интеграции с обществом и повышению качества их жизни путем преодоления  информационной, социальной изоляции  и высказывают пожелания  в систематическом проведении этих программ;
         -участие пожилых людей и граждан с ограниченными возможностями  в проекте позволило  создать  для них равные  права  и возможности для получения доступа к знаниям через Internet, устранить информационные  барьеры, с которыми они сталкивались в повседневной жизни, а также получить  возможность  участвовать   в жизни общества, обмениваться  информацией, вести диалог с властными структурами;

        -обучение информационным  технологиям обеспечило  равные возможности доступа пожилым людям и гражданам с ограниченными возможностями  к широкому кругу источников разнообразной информации как внутри России, так и ко всем мировым информационным ресурсам, доступ к электронным базам данных;

          -следует надеяться, что в процессе информационного обмена  между пожилыми людьми  и государством  будет достигнуто  повышение уровня доверия по защите их конституционных прав;

            -в процессе обучения, общения с другими участниками проекта, пожилые люди  изменили  свои подходы  к  жизни в сторону самостоятельности, уверенности в себе, обретении  веры в силы и возможности улучшения своей жизни.       

          Проблемы, выявленные в ходе реализации проекта: 
    
      -ограниченные возможности (отсутствие достаточного количества компьютеров, аудиторий, финансовых средств) для  обучения всех желающих инвалидов, пожилых людей, малоимущих граждан;
      - ограничение  у большинства  участников  проекта возможности тренироваться дома  из-за отсутствия  собственных компьютеров.              
      
         Председатель Правления                                                      В.А.Братусина
