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ВВЕДЕНИЕ

Сохраняющее свои высокие темпы глобальное старение населения Земли, возникающие в связи с этим новые вызовы в развитии человечества, привлекают все большее внимание специалистов самых различных направлений, как для экспертных оценок ситуации различных аспектов старения, так и практиков, реализующих политику старения в той или иной стране или регионе. В связи с состоянием уровня качества жизни популяции пожилых людей, крайне медленным его ростом, значительной распространенностью бедности среди этой категории населения многих стран мира, многочисленностью случаев насилия, пренебрежительного отношения к пожилым, наличием устойчивых дискриминационных практик, в последние десятилетия на Западе – в США, странах Европы – социологи, социальные работники, врачи стали говорить о нарушениях прав пожилых людей, как распространенном явлении. Вероятно, первые обзоры и исследования в этой области стали появляться в 70-80-ые годы прошлого столетия [48]. Ряд специалистов, обратились к теме прав пожилых, накопив первоначальный опыт работы в соответствующей сфере с детьми и молодежью [12]. Обращение к этой теме стимулировало интерес к законодательству, имеющему отношение к пожилым людям, а также попыткам выяснения наиболее острых областей нарушений прав пожилых. Французский доктор права Н. Дельпере, характеризуя роль права в старении, отмечала, что лица преклонного возраста часто не свободны в выборе принимаемых решений, в силу ряда причин не способны осуществить свою подлинную волю, тогда как право требует, чтобы каждый мог свободно выражать и претворять свое волеизлияние [13]. Так, постепенно определялись проблемные сферы, как собственно прав пожилых людей, так и их нарушений в различных областях.

Что касается нашей страны, можно отметить несоразмерно малое количество исследований темы прав пожилых людей, незначительное количество доступной литературы, что, в целом, контрастирует с величиной и масштабом проблематики.

Часть 1 

Права человека

§ 1

 Определение, механизмы ООН

В издании ООН «Права человека: вопросы и ответы» (1987 г.) дано следующее определение прав человека: «…права человека можно определить как права, присущие природе человека, без которых он не может существовать как человеческая существо. Права человека и основные свободы дают нам возможность полного развития и использования наших человеческих качеств, нашего интеллекта, наших талантов и совести и удовлетворять наши духовные и иные запросы. Они основаны на растущей потребности человечества в такой жизни, при которой неотъемлемое достоинство и ценность каждой человеческой личности пользовались бы уважением и защитой» [цит. по 36].

Всеобщая декларация прав человека, принятая в 1948 году, перечисляя все основные права и свободы человека, в частности, в ст. 2 утверждает: «каждый человек должен обладать всеми правами и всеми свободами, провозглашенными настоящей Декларацией, без какого бы то ни было различия, как-то в отношении расы, цвета кожи, пола, языка, религии, политических или иных убеждений, национального или социального происхождения, имущественного, сословного или иного положения» [цит. по 36].

Права человека и основные свободы являются правами, данными каждому человеку с рождения; их защита и поощрение являются первейшей обязанностью правительств. Все права человека – гражданские, культурные, экономические, политические и социальные, включая право на развитие – универсальны, неделимы, взаимозависимы и взаимосвязаны [31].

Выделяют три поколения прав человека [17]. К первому поколению относятся те из них, которые изначально признавались неотъемлемыми – право на жизнь, свободу и безопасность личности, право на свободу от произвольного ареста, задержания или изгнания, право на свободу мысли, совести и религии, право избирать и быть избранным, по сути  - это набор традиционных ценностей. Второе поколение прав формировалось в эпоху развития демократии, с характерным поиском баланса между экономическими и социальными интересами. Постепенно закреплялись социальные, экономические и культурные права. К ним относят – право на труд и свободный выбор работы, на социальное обеспечение, образование и культурное участие в обществе. Реализация этих прав, в отличии от прав первого поколения, предполагает значительно большую роль государства. Права третьего поколения формировались в период распада колониальных систем; к ним относят – право на развитие, на мир, здоровую окружающую среду, удовлетворение базовых человеческих потребностей. ООН различает также понятие «господство права», что «означает принцип управления, в соответствии с которым все лица, учреждения и структуры, государственные и частные, в т.ч. само государство, функционируют под действием законов, которые совместимы с международными нормами и стандартами в области прав человека» [30]. 

Основная группа международных соглашений по правам человека включает Устав ООН, Всеобщую декларацию прав человека, пакты о правах человека, отраслевые конвенции. Признается, что Устав ООН является фундаментом универсального международного сотрудничества в области прав человека. Билль о правах в настоящее время включает: Всеобщую декларацию прав человека, Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах, Международный пакт о гражданских и политических правах, ряд Факультативных протоколов. В марте 2006 года Генеральная Ассамблея приняла резолюцию об учреждении Совета по правам человека вместо Комиссии по правам человека. Одна из особенностей Совета состоит в периодическом обзоре выполнения обязательств в области прав человека всеми странами с помощью механизма периодических обзоров с универсальным охватом [30].

§ 2

 Европейское право

После окончания второй мировой войны в Европе стали активно создаваться региональные международные организации. В мае 1949 года в Лондоне был принят Устав Совета Европы [10]. В Секретариате организации был создан Директорат по правам человека. Комитету министров подчиняется Постоянный комитет по правам человека. Старейшие и наиболее важные договоры в сфере прав человека в Совете Европы – Европейская конвенция о правах человека и Европейская социальная хартия

Европейская конвенция о правах человека была принята 04.11. 1950 года. По свидетельству экспертов, предоставляемый ею защитный инструментарий является наиболее развитым, и послужил значительным источником международных судебных решений по правам человека. Контрольными органами конвенции являются – Европейская комиссия по правам человека (штаб-квартира в Страсбурге), Европейский суд по правам человека, Комитет министров Совета Европы, Генеральный секретарь Совета Европы, Секретариат Европейской комиссии по правам человека.

Предложен следующий термин европейского права, под которым понимается особая правовая система, охватывающая правовые установления европейской системы защиты прав человека и европейское интеграционное право, регулирующее взаимоотношения, складывающиеся в процессе европейской интеграции [17]. Эксперты подчеркивают, что согласно европейской конституционной традиции, государство становится на защиту основных прав человека.

Каковы основные права, гарантируемые Европейской конвенцией о правах человека? Это: 

· право на жизнь и отмену смертной казни

· право на физическую неприкосновенность

· запрещение рабства и сходных с ним обычаев

· право на свободу и личную неприкосновенность и право не лишаться свободы за неимением возможности выполнить какое-либо контрактное обязательство

· право на справедливое разбирательство дела

· запрещение ретроактивного применения уголовного права

· право на уважение частной и семейной жизни, жилища и корреспонденции, право вступать в брак и создавать семью и равенство супругов

· право на свободу мысли, совести и религии

· право на свободу выражения своего мнения

· право на свободу мирных собраний и свободу ассоциаций

· право беспрепятственно пользоваться своим имуществом, право на образование и на свободные выборы

· право на эффективные средства правовой защиты перед национальными властями

· запрещение дискриминации

· права иностранцев и граждан страны как разных групп

· отступление от своих обязательств во время войны или чрезвычайного положения.

Эксперты анализируют также такую важную составляющую прав человека, как социальные права [10,17]. В первом материале [10] представлена Европейская социальная хартия, принятая государствами – членами Совета Европы в Турине 18.10. 1961 года. Во втором [17] рассматривается социальное право Европейского Союза (ЕС). Утверждается, в частности, что «социальное право» ЕС – следствие эволюции социальной политики этого объединения в условиях интеграции, часть комплексной правовой системы ЕС, нашедшее свое отражение в основополагающих документах – Договоры о ЕС, Конституции ЕС.

Социальная хартия – детище Совета Европы и во многом, по утверждению, экспертов, аналогична Конвенции о защите прав человека и основных свобод. Предусматривается, что при приеме Хартии каждая Договаривающаяся Сторона должна принять в полном объеме, по крайней мере, пять из семи статей Хартии. Это следующие статьи:

1. право на труд

2. право на объединение

3. право на заключение коллективных договоров

4. право на социальное обеспечение

5. право на социальную и медицинскую помощь

6. право семьи на социальную, правовую и экономическую защиту

7. право трудящихся-мигрантов и их семей на защиту и помощь.

В целом Хартия включает 19 статей, защищающих права различных категорий людей и гарантии их выполнения. В 1988 году был принят Дополнительный протокол, который добавлял изменения, существенно улучшающие основные документы. В числе новых дополнений, в частности, имеется пункт о «праве на защиту от бедности и социальной маргинализации».

Особенностью социального права ЕС считается признание доминирующей роли социальной политики в 21 веке. Отсюда стремление европейских политиков построить наряду с единым экономическим пространством – единое социальное пространство. Так, в Хартию основополагающих прав граждан ЕС (саммит от декабря 2000 г. в Ницце) включены, в частности, положения о борьбе с социальным отторжением и реинтеграция лиц, вытесненных с рынков труда. Очередной саммит в Ницце 2004 года принял новую Социальную повестку, отражающую следующие приоритеты социальных политики ЕС:

· решение проблем занятости и уменьшение безработицы

· защита прав трудящихся в условиях меняющейся экономики

· гендерное равноправие

· ликвидация бедности

· борьба с дискриминацией любого рода

· смягчение демографических изменений, связанных с постарением Европы.

Социальная политика Европейского Союза реализуется посредством следующих механизмов: Европейский совет, Совет министров, Комиссия, Европейский парламент, Суд Европейских сообществ, Экономический и социальный комитет.

Важным инструментом реализации социальной политики в ЕС является социальное партнерство, предполагающее баланс компромиссов основных сил общества – капитала и труда, их взаимодействие. Поскольку, отсутствие компромиссов потенциально опасно ситуациями конфликтов и дестабилизацией, создаются системы политических, правовых, иных мер, способных предотвратить такое развитие общества.

Социальное партнерство, в свою очередь, реализуется посредством социального диалога. Этот механизм формировался в ЕС  с середины 80-х годов и был обозначен в 90-ые годы в двух документах – Зеленой и Белой книгах о европейской социальной политике. В первом, в частности, в фокус социального партнерства вводились и такие проблемы, как социальная маргинализация, гендерное равенство и др. В Белой книге, в частности, утверждалась необходимость расширения участников социального диалога, включая в него, кроме государственных структур-членов ЕС, также общественные организации и международные структуры. Реализуется социальный диалог через официальные органы ЕС, комитеты, трехсторонние конференции.

§ 3 

Философия права

Лучшему усвоению и принятию понятий прав и свобод человека, безусловно, способствует знание основ философии права. При раскрытии некоторых основ этой научной дисциплины мы будем опираться на капитальный труд, недавно изданный уже ушедшим из жизни академиком В.С. Нерсесянц, «Философия права» [28].

Философия права начиналась с возникновения идей об объективных, независимых от официально-властного усмотрения, природе и смысле права. Эти идеи стали зародышем представлений и концепций, вплоть до настоящего времени, о взаимосвязи и единстве права, свободы и справедливости, о правах и 

свободах человека, о господстве права, о правовом государстве. Философия права занимается познанием права как необходимой формы свободы, равенства и справедливости в общественной жизни людей.

Рассматривая предмет философии права, утверждается наличие права как внутренней сущности и права как внешнего явления. При этом под правом понимается право как сущность, или правовая сущность, не зависящая от воли или произвола законодателя (государства), т.е. носит объективный характер; право как явление способно иметь различные внешние формы и отличается от первого тем, что носит официально-властный характер (в этом смысле субъективный) и зависит от воли, произвола субъектов правоустанавливающей власти. Закон, установленный в официально-властном (государственном) порядке может или соответствовать сущности права (т.е. быть правовым законом) или противоречить сущности права, т.е. быть антиправовым.

Поэтому предмет философии права – это право и закон в их различении, соотношении и искомом единстве. Под законом здесь имеется в виду принудительно-обязательные установления – правила, нормы поведения, зависящие от воли и возможного произвола законодателя, т.е. государства.

Философия права ищет единства права как сущности и права как явления, т.е. когда все официально-властные явления (правовые законы) будут соответствовать правовой сущности.

Согласно либертарно-юридической концепции автора, сущность права – это формальное равенство, трактуемое как всеобщая и равная мера свободы и справедливости в социальной жизни людей. Поэтому можно сказать, что предмет философии права – формальное равенство и формы его проявления. Поскольку в социальной сфере равенство именно формально, выше показанное определение можно выразить еще короче: предмет философии права – это принцип равенства и его проявления.

Формальное равенство в практической деятельности реализуется посредством правовых явлений, к которым относятся – официально установленные законы, наличная официальная власть, взаимоотношения различных социальных субъектов и групп и др. Правовым явлением является также и государство, как властная форма проявления, выражения и действия единой правовой сущности.

Углубляя далее понятие формального равенства как сущности права, автор включает в понятие равной меры и такие компоненты, как свободу и справедливость. Равная мера – это равная мера свободы и справедливости, это также всеобщий масштаб и единая для всех норма правовой регуляции, соблюдение эквивалента в отношениях между самими субъектами права. Таким образом, правовое пространство это равенство свободных и независимых друг от друга субъектов права по общему для всех масштабу, норме, мере.

«Там же, где люди делятся на свободных и несвободных, последние относятся не к субъектам, а к объектам права и на них принцип правового равенства не распространяется». Право как свобода обусловлено тем, что оно выступает как форма общественных отношений независимых субъектов, подчиненных в своем поведении общей норме, т.е. смысл правовой формы выражения свободы - в сочетании независимости субъектов друг от друга в рамках правовой формы и одновременно их равная подчиненность общей норме. По утверждению академика, «люди свободны в меру их равенства и равны в меру их свободы». Не правовая свобода, свобода без единой меры и единого масштаба, т.е. свободы без равенства – это идеология элитарных привилегий, а равенство без свободы – идеология рабов. Роль свободы для человеческого бытия определяет одновременно и роль права в социальной жизни людей. В этом смысле всемирная история – все большее движение от несвободы к свободе все большего числа людей. По свидетельству автора, через механизм права – выражение в различных формах требований формального равенства – первоначально несвободная масса людей постепенно преобразуется в свободных индивидов.
Рассматривая право как равенство, кроме включения в него свободы, важным компонентом его является и понятие справедливости. Право по определению справедливо, справедливость – сущностное свойство права, правовая категория и характеристика (а не моральная или нравственная). По сути, только право и справедливо, ибо справедливость потому и справедливо, что воплощает и выражает общезначимую правильность, смысл правового принципа всеобщего равенства и свободы. По данным автора, справедливо то, что выражает право, соответствует праву и следует праву. Действовать по справедливости – действовать правомерно, соответственно всеобщим и равным требованиям права. Подводя итог вышесказанному, правовед еще раз определяет: право – это формальное равенство; право – это всеобщая равная мера; право – это всеобщая свобода; право – это всеобщая справедливость.

Справедливость является фундаментальным этическим принципом, дающим интегральную оценку морального качества политической организации человеческих сообществ, их нравственной нормальности [44]. По мнению Н.С. Бондарь, равенство и справедливость не только заключают в себе важнейшие характеристики социального и правового положения человека в обществе и государстве, но и являются качественными показателями зрелости конституционного строя. [5]. По мнению автора, судьи Конституционного Суда РФ, неопределенность правовых норм – отрицание равноправия граждан и угроза конституционной безопасности.

Не менее актуальны рассуждения автора труда о философии права о понятии государства в контексте понятия права. По утверждению философа, государство выступает и утверждается как правовая форма публичной власти, устанавливающей и защищающей определенный, законодательно закрепленный правопорядок, в рамках которого прямое насилие (со стороны всех субъектов, включая и представителей власти) запрещено. Антагонистом правовой формы публичной власти, т.е. правового государства, является деспотизм – тирания, диктатура, тоталитаризм – являющиеся до правовыми, не правовыми и антиправовыми формами выражения официальной власти.

Любое государство, как правовая форма публичной власти, есть определенная властная форма выражения и реализация принципа формального равенства. Вот почему право и государство являются всеобщими формами нормативного и властного выражения равенства, свободы и справедливости в социальной жизни людей. Индивиды общества, являясь субъектами права и субъектами государства, обладают, тем самым, необходимой свободой. По мнению автора, степень развитости государства определяется мерой развитости воплощенного и реализованного в нем принципа формально-правового равенства людей.

Существенный интерес представляют для нас, в контексте рассматриваемой темы, подходы автора к роли права и государства в системе социальной регуляции. Здесь вводится понятие о социальных нормах, представляющие собой основные формы и средства с помощью которых осуществляется регуляция поведения и общественных отношений людей. В концентрированном виде социальные нормы выражают объективную потребность любого общества в упорядочении действий и взаимоотношений его членов, в подчинении их социально необходимым правилам. Таким образом, социальные нормы выступают в качестве фактора воздействия социальной общности на образ, способ и формы жизнедеятельности людей. 
Исторически различные социальные нормы претерпевали изменения. Со времени появления права, оно стало играть важную роль в системе социальной регуляции, наравне с другими социальными нормами. Фокусом всей правовой и социальной политики, по мнению автора, является поиск оптимального сочетания правовых форм воздействия и регулятивных возможностей других социальных норм. 

Характеризуя реально существующую ситуацию в стране, академик В.С. Нерсесянц перечисляет ее следующие особенности: отсутствие единого правового пространства, общего правопорядка и единой законности, девальвация роли закона, бездействие общих правовых принципов и норм, разнобой и противоречия между различными нормативными актами, хаотичность правовой регуляции, «сословно-цеховой» характер различных правомочий и правовых статусов. По мнению автора, вместо декларированных в новой Конституции всеобщих прав человека и гражданина, в противовес принципу всеобщего равенства в реальной жизни доминирует дух корпоратизма, действуют множество нормативно установленных общефедеральными и региональными властями особых прав-превилегий, специальных правовых режимов, правовых исключений – в пользу отдельных лиц, групп, профессий, социальных слоев (выделено нами). Более того, свидетельствует ученый, власти и собственники переложили бремя содержания своего бюрократически-собственнического государства на несобственников, на терпеливое и законопослушное большинство общества, на фискально легко обозреваемых и многократно обираемых бюджетников-налогоплательщиков. 

Часть 2

 Права человека пожилых

§ 1

 Права пожилых людей – права человека

Права пожилых людей следует рассматривать как составную часть прав человека. Такой подход ООН распространяется  и на другие возрастные и половые группы (дети, женщины) [31,1,2]. В Пекинской Декларации и Платформе действий глава, посвященная женским правам, так и называется «Права человека женщин».

Отсюда следует, что и по отношению к правам пожилых людей, с позиций ООН, необходимо подходить как к «правам человека пожилых». В ряде документов ООН (Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах, Венский международный план действий по проблемам старения) не содержится конкретных ссылок на права пожилых людей. Тем не менее, в силу того факта, что положения документов полностью применимы ко всем членам общества, очевидно, что пожилые люди вправе пользоваться всеми правами, признаваемыми соответствующими документами ООН. Один из важных принципов, обозначенных в принятых Генеральной Ассамблеей ООН    Принципах в отношении пожилых людей (1991 год) – «Достоинство» означает, что пожилые люди должны иметь возможность вести достойный и безопасный образ жизни и не подвергаться эксплуатации и физическому или психологическому насилию, что они имеют право на справедливое обращение независимо от возраста, пола, расовой или этнической принадлежности, инвалидности, финансового положения или иного статуса и что их роль должна оцениваться независимо от их экономического вклада [20].

Французский правовед считает, что правовую основу защиты прав и свобод граждан преклонного возраста составляют те же законоположения, которые защищают каждого гражданина [13].

Основные международные договоры, связанные с проблемой защиты прав пожилых лиц: Всеобщая декларация прав человека (1948 год), Международные пакты об экономических, социальных и культурных правах и о гражданских и политических правах (1966 год), Международный план действий, принятый Всемирной ассамблеей по вопросу о престарелых (1982 год) [36], добавим также Мадридский международный план действий по проблемам старения 2002 года.

Комитет по экономическим, социальным и культурным правам ООН считает, «что государства – участники Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах обязаны уделять особое внимание поощрению и защите экономических, социальных и культурных прав пожилых людей. В этой связи роль Комитета еще более возрастает, поскольку, в отличии от других групп населения, таких, как женщины и дети, права пожилых людей пока еще не регулируются никакими всеобъемлющими международными конвенциями и различные своды принципов ООН по этому вопросу не сопровождаются какими-либо обязательными контрольными механизмами» [20].

§ 2

 Ущемление интересов пожилых людей

Ущемление интересов, злоупотребления по отношению к пожилым людям – распространенное, глубоко укоренившееся явление, характерное для большинства стран. Низкая самооценка пожилых, их относительная бедность, отсутствие высоких требований к уровню услуг – все это является фоном для традиционно негативного отношения к пожилому возрасту [36]. 

Поскольку нам не встречались какие-либо отечественные исследования по данным проблемам, обратимся к зарубежным источникам [48,22]. По мнению британских авторов, интерес к проблемам злоупотреблений по отношению к пожилым людям пробудился преимущественно в 70-ые годы двадцатого века. Об этом свидетельствовало все возраставшее количество различного рода исследований, в основном  в США, в меньшей степени в Великобритании. Анализ публикаций в обозначенной области позволил выделить несколько подходов, использованных их авторами, в частности, такими, как критический анализ, социологический (модель конструирования социальных проблем Блумера). Один из материалов был метко назван – «Социальная политика как злоупотребления по отношению к пожилым людям».      

В исследованиях злоупотреблений по отношению к пожилым людям авторы выделяют две, по их мнению, существенные области:

· методологические сложности

· проблемы этического характера.

К первым, авторы относят, например такие, как формулировка вопросов и разработка гипотезы, сомнения в психической полноценности пожилых людей и их способность принимать решения, отсутствие использования метода случайного контроля, трудности при выявлении и реакции на злоупотребления и др. Проблемы этического характера часто связаны с вопросами конфиденциальности и разглашения. В связи с этим обсуждалась возможность создания этических комитетов для получения разрешения на исследования. Важен также вопрос о наличии согласия пожилых людей на проведение исследования. Упоминается также и проблема финансирования такого рода исследований, учитывая незначительный интерес потенциальных спонсоров к таким сферам.
Интересны данные исследований злоупотреблений по отношению к пожилым, проведенные в некоторых странах Европы и в Австралии. Сообщается, что наиболее развитыми в отношении интереса к исследованиям этой сферы являются Скандинавские страны. В Норвегии, например, создан Центр по исследованию домашнего насилия, финансируемый правительством страны. В Финляндии и Швеции злоупотребления выступали преимущественно в форме психологического насилия и финансовой эксплуатации. Обидчиками в семьях обычно были супруги, взрослые дети, другие близкие родственники. Многие из переживших насилие были физически или психические неполноценны. Одним из важных результатов исследования домашнего насилия в семьях в Норвегии стало признание проблемы недостатка информации и компетентности сотрудников социальных служб.

В Нидерландах в рамках исследовательского проекта было создано два центра для сбора информации о случаях злоупотреблений по отношению к пожилым, а также для распространения информации о ненадлежащем обращении с пожилыми людьми. Анализ данных проекта показал следующую иерархию форм насилия:

· психологическое насилие (67%)

· физическое насилие (44%)

· финансовая эксплуатация (41%)

· пренебрежение (22%)

· нарушение гражданских прав (9%).

Жертвами злоупотреблений были в основном люди старше 75 лет, женщины составляли большинство – 79%.

В Австралии после признания существования злоупотреблений по отношению к пожилым людям и проведения ряда исследований по этому поводу в 1993 году была создана партия защиты пожилых людей, одной из целей которой было информировать общественность страны об этой проблеме. Одна из стратегий вмешательства включала создание Ассоциацией попечителей комплекта в помощь попечителю с набором различной информации. Один из австралийских материалов касался проблемы реагирования на факты злоупотреблений на исследовательском, правительственном и общественном уровнях. Показан опыт функционирования «Службы заботы о пожилых людях», был сделан вывод об эффективности таких способов вмешательства, как консультирование, действия общественных организаций, временная помощь.

В Великобритании часть исследований по данной теме касались роли обучения профессионалов, была показана важность включения темы злоупотреблений в учебные программы. Одно из исследований выявило наличие насилия со стороны 45 % попечителей гериатрической службы, при этом 14% случаев составляло физическое насилие. В части случаев насилие попечителей было вызвано угрозой насилия со стороны больного деменцией. Волонтерская организация «Акция против злоупотреблений по отношению к пожилым людям» провела исследование в области разработки политики и существующих практик в правительственных организациях.

Подводя итоги обзору национальных исследований  в сфере злоупотреблений по отношению к пожилым людям, авторы указывают на то, что отсутствие Национальной программы исследований этой проблемы сказывается на количестве и качестве исследовательских работ.

Представляет интерес также практический опыт создания сначала локальных, а позже и национального (с 1997 года) бесплатного Телефона помощи для жертв злоупотреблений. Итоги работы таких линий на локальном уровне показали следующее:

· около 60% звонков касались индивидуальных случаев насилия

· обученные волонтеры были способны эффективно отвечать на звонки

· представители местных социальных служб заявляли о повышении интереса к проблеме.

Касаясь взаимосвязи злоупотреблений по отношению к пожилым и социальной политики, автор одного из перечисляемых исследований, показал ее наличие на стыке социального обеспечения и криминологии, а недостаточное внимание общества к проблеме объяснил дискриминационными настроениями по отношению к пожилым, доминирующими среди населения.

Часть исследователей (Блумер, Бауман, Пэнхэйл и др.) показали фазы формирования социальной политики по отношению к какому-либо социальному феномену:

· возникновение социальной проблемы

· легимитизация проблемы

· мобилизация соответствующей деятельности

· формирование официального плана действий

· исполнение официального плана.

Ниже мы еще вернемся к работе британских исследователей.

Представим также некоторые данные из других литературных источников об исследованиях пренебрежительного отношения к пожилым людям в Северной и Южной Америке [23,29,32]. Так, в Бразилии при исследовании 53  пострадавших от прямого физического или психического воздействия или ущемления их прав оценивали реакцию самих пострадавших и членов их семей. Было выявлено, что половина исследуемых в прошлом уже имели опыт насилия. Им были известны также случаи насилия над пожилыми людьми. Какой-либо оценки актов насилия самими пострадавшими или их родственниками авторам получить не удалось. В США были исследованы случаи плохого отношения к пожилым в четырех этнических группах в двух поколениях. Вывод авторов – наиболее распространенными формами плохого обращения являются психологическое насилие и заброшенность пожилых людей. Канадские исследователи подошли к проблеме оскорбления и пренебрежения к старым людям, как к социальной. Признана глубокая многонаправленная природа вопросов, связанных с плохим обращением со старыми людьми. Важный аспект такого обращения – относительно воспринимаемая и создаваемая зависимость старых людей. Необходимо изменять политические и экономические сферы, интеллектуальные и профессиональные схемы, создающие такие зависимости. Такие изменения дадут новые представления о старых людях, как потенциально здоровых, активных. Старые схемы связаны с попытками правительства ограничить траты на уход за все увеличивающимся количеством старых людей.

Российские эксперты подтверждают наличие агрессивного поведения по отношению к пожилым людям, особенно одиноким, связывая его с физическими дефектами старых людей, а также с феноменом социального тиражирования безнаказанных случаев агрессии [18]. При изучении мотивов суицидального поведения пожилых людей в Ульяновской области, было установлено, что одним из них является жестокое отношение со стороны взрослых детей или родственников («синдром короля Лира») [19].

Рассмотрим Доклад Генерального секретаря ООН «Ущемление интересов пожилых людей: выявление практики ущемления интересов пожилых людей и борьба с ней в глобальном контексте» [48]. Документ был представлен Комиссии социального развития, действовавшей в качестве подготовительного комитета второй Всемирной ассамблеи по проблемам старения на второй сессии в Нью-Йорке 25 февраля – 1 марта 2002 года.

Во Введении сообщается, что в Докладе рассмотрены данные исследований, проведенных за последние 20 лет в странах с более развитой экономикой, в менее развитых районах, а также в странах с переходными социально-экономическими условиями. Большинство исследований проведено в городских условиях, о масштабах ущемления интересов пожилых в сельских районах известно мало.

Доклад подтверждает начало интереса к проблеме с ранних 80-х годов прошлого века. Было осознано, что ущемление интересов пожилых людей – одна из проблем прав человека, что способствовало повышению внимания к правам человека и расширению информированности о правах престарелых. Такой подход дает возможность:

· привлечь внимание к политическим аспектам проблемы ущемления прав пожилых людей и дискриминации

· указать на необходимость борьбы с ущемлением экономических и социальных прав пожилых людей

· рассмотреть эффективные меры по борьбе с ущемлением интересов и насилием.

Отмечается, что во многих обществах престарелые составляют непропорционально высокую долю неимущих и беднейших слоев населения. Нищета может еще больше обострить проблему несоблюдения основных прав человека. Одной из форм ущемления или нарушения общечеловеческих прав пожилых людей является возрастная дискриминация. Отрицательные стереотипы и очернение престарелых могут выражаться в отсутствии у общества интереса к проблемам престарелых, возникновении опасности маргинализации и отказе в соблюдении принципа равенства доступа к возможностям, ресурсам и льготам. Системы права и правосудия не всегда противостоят негативным тенденциям достаточно эффективно, что бы обеспечивать защиту прав пожилых людей.

Учитывая отсутствие общепризнанного универсального определения ущемлению интересов пожилых людей, Доклад приводит следующее: «многократное действие или бездействие в рамках любых взаимоотношений, характеризующихся доверием, в результате чего пожилому человеку наносится ущерб или эмоциональная травма».

Классификация:

· физическое воздействие

· нанесение эмоциональной травмы

· финансовая эксплуатация

· отсутствие ухода.

Физическое воздействие – однократное или повторное, продолжительное воздействие. Продолжительное воздействие включает незаконное ограничение свободы или движения, причиняющее боль или телесные повреждения. Последствия – физиологические симптомы грубого обращения и видимые психические проявления.

Эмоциональная или психическая травма, или хроническая вербальная агрессия, - включает употребление слов и видов поведения, унижающих пожилых людей, обидных и оскорбляющих их личность, достоинство и самосознание. Этот вид ущемлений характеризуется:

· неуважением к частной жизни и собственности пожилых людей

· невниманием к их пожеланиям

· отказом в доступе к людям, имеющим для них важное значение

· неудовлетворением медицинских и социальных нужд престарелых.

Нанесение эмоциональной травмы подтверждается выраженными психическими симптомами, в т.ч. страхом, неспособностью принимать самостоятельные решения, апатией, уходом в себя, депрессией.

Финансовая эксплуатация или материальное ущемление включает:

· незаконное или ненадлежащее использование или неправомерное присвоение имущества и финансовых средств престарелого лица

· принуждение престарелого к изменению завещания или других юридических документов

· отказ в праве доступа к личным средствам или контроле над ними

· финансовое жульничество и мошеннические махинации.

Отсутствие ухода – является бездействием в удовлетворении потребностей другого лица, которое выражается в:

· непредоставлении ему надлежащего питания, чистой одежды, безопасного и удобного жилого помещения, качественного медицинского обслуживания и средств личной гигиены

· лишении лица социальных контактов

· непредоставлении престарелым специальных медицинских аппаратов и средств, если таковые необходимы

· непредотвращении физического ущерба и необеспечении необходимого надзора.

Другие типы ущемления интересов включают:

· половое насилие, обычно включается в категорию физического насилия

· дурное обращение со стороны супруга, может включать физическое, психологическое или половое насилие, финансовую эксплуатацию и отсутствие ухода

· злоупотребление лекарственными препаратами – неправильное использование лекарственных средств, как преднамеренное, так и случайное.

В научной литературе выделяют также следующие конкретные формы ущемления интересов:

· оставление без помощи или неисполнение обязанностей по уходу за престарелыми со стороны лиц, ответственных или взявших на себя обязательства по уходу за ними

· неуважение, которое ощущают пожилые люди, подвергаясь неуважительному, унизительному или оскорбительному отношению

Системное ущемление интересов – это маргинализация престарелых в спецучреждениях или в рамках социальной и экономической политики и ее осуществления, которая ведет к несправедливому распределению ресурсов и дискриминации в области предоставления услуг (по упоминаемым выше данным О.И. Ефимовой, в числе суицидальных мотивов у пожилых людей выявлены и «экономико-социальные: потеря источников дохода, крайняя нужда»).

Экономическое насилие, имеет цель обеспечения контроля за активами другого физического лица, в некоторых случаях может усугубляться существованием экономических, социальных и политических структур, обеспечивающих безнаказанность за такое насилие и косвенно стимулирующих его.

Социальное или бытовое насилие – имеет место в условиях распада общественных связей между пожилыми людьми и их семьями или разлада внутри семьи.

Политическое насилие и вооруженные конфликты влияют на положение престарелых как прямо, так и вынуждая их к переселению. Особые нужды перемещенных престарелых лиц редко учитываются в планах оказания гуманитарной помощи.

Насилие, связанное с ВИЧ.
Говоря о проблеме обнаружения случаев ущемления прав пожилых людей, Доклад подтверждает, что масштабы явления ущемления недостаточно хорошо известны, важным фактором обнаружения конкретных случаев, является субъективная информация о фактах и формах поведения, представляющих собой ущемление интересов.

Для жертв ущемления интересов характерны определенная зависимость, они не вполне самостоятельны и относятся к одной из групп риска (умственные и физические недостатки, нищета, бездетность, проживание без родных или близких, социальная изоляция, вынужденное переселение). Агрессоры, как правило, члены семей, друзья, знакомые, посторонние люди, коммерческие организации, обманывающие престарелых клиентов.

Насилие и ущемление прав пожилых людей изучается как в условиях спецучреждений, так и на дому. Указывается, что в странах социального и экономического перехода, бедность, безработица и агрессивное поведение молодежи, обусловленные политическими и экономическими переменами, способствуют повышению риска физического и психологического ущемления интересов пожилых людей. Такие же экономические перемены чреваты сокращением объема предоставляемых услуг в области здравоохранения и социального страхования и ухудшением жилищных условий. 
Важный раздел Доклада – о принятии мер в связи с проблемой ущемления прав пожилых людей. Отмечается, что в более развитых районах были разработаны такие меры, как программы информирования общественности, принятие нового законодательства, решения судебных органов, корректировочные и профилактические программы. Главные цели различных мер по борьбе с этой проблемой – расширение информированности и понимания явления ущемления интересов пожилых людей, поощрение уважения, признание достоинства пожилых людей и на этой основе защиты прав пожилых людей. Конкретные меры могут включать – регулирование практики ухода, повышение эффективности выявления случаев ущемления прав пожилых людей, улучшение планирования ухода и лечения, стимулирование сотрудничества между компетентными учреждениями и поощрение научных исследований в этой сфере.

При разработке практических мероприятий рекомендуется придерживаться следующих принципов:

· этические соображения

· права человека и ценности свободы

· самостоятельность

· справедливость

· подотчетность

· уважением частной жизни

· уважение между людьми

· признание достоинства.

Необходимо активное подключение правовых и судебных систем, социальных стратегий и политики в области развития человеческого потенциала, профессиональных и сервисных служб, семей, отдельных активистов, общин и структур поддержки, действующих по месту жительства и на неофициальном уровне.

Важную роль в преодолении практики ущемления интересов пожилых людей играют информированность и образование. Отмечается важнейшее значение СМИ к привлечению внимания общества к проблеме и стимулировании соразмерной этой проблеме реакции на уровне политики. В основу программ информирования и образования в последние годы положены принципы соблюдения прав человека. Целевой аудиторией таких программ являются юристы, политики, сотрудники правоохранительных органов, социальные работники и другие специалисты. Для оказания им помощи создаются специальные материалы, включающие методические указания по выявлению случаев ущемления прав пожилых людей, протоколы для направления пожилых людей в соответствующие службы для принятия мер и информационно-справочные комплексы материалов для персонала служб сервиса. Информация распространяется с помощью информационных бюллетеней, учебных видеофильмов, курсов на компакт-дисках, ссылок на учреждения, предоставляющих помощь, на веб-сайтах. К последующим частям Доклада мы вернемся в материалах ниже.

В 2005 году Региональный общественный фонд помощи престарелым «Доброе Дело» разработал и издал Учебную программу - «Российские и международные механизмы защиты прав пожилых людей» (электронная версия программы на сайте www.dobroedelo.ru/vrc/pravo). В связи с изданием программы был организован семинар, прошедший в Союзе юристов Москвы, для  представителей ряда московских НКО, работающих с пожилыми людьми. В ходе семинара был проведен экспертный опрос с использованием  разработанной Анкеты, включавшей четыре вопросы. Один их них звучал так: «Какие права пожилых людей, по Вашему мнению, нарушаются наиболее часто? Медицинские, социальные, иные (какие)». В опросе приняли участие шесть экспертов-участников семинара. Ответы представлены в таблице.

                                                                                                    Таблица №1

	Виды прав
	Подтверждены

нарушения (абс.)
	Подтверждены

нарушения (отн.)

	Медицинские
	6 чел.
	100%

	Социальные
	6 чел.
	100%

	Иные (какие)
	2 чел.
	33,3%


Респонденты указывали наличие следующих видов нарушений медицинских прав:

· право на квалифицированную медицинскую помощь, особенно оперативную

· право на лекарственную помощь

· отказ в выписке необходимых лекарственных препаратов

· право на получение стоматологической помощи.

Отмечены следующие виды нарушений социальных прав пожилых людей:

· право на информацию

· право на патронажный социальный уход

· право на социальное обслуживание

· отрицание одной категории ветеранов войны другой категории ветеранов (людей, переживших блокаду Ленинграда), проявляющееся в пренебрежительном отношении.

Категория нарушения прав «иные» не была раскрыта.

Данные опроса показывают полное единодушие в ответах экспертов таких нарушения прав (ущемление интересов) пожилых людей, как медицинские и социальные. Нельзя не обратить внимания на такие серьезные указания экспертов, как наличие, по их мнению, нарушений прав пожилых людей на квалифицированную медицинскую помощь, на социальное обслуживание.

А

 Системное ущемление интересов пожилых людей

Рассмотрим частный случай ущемления прав пожилых людей, который в силу своей многогранности, способен обусловить и другие виды и формы нарушений прав пожилых людей. Выше были показаны выводы канадских исследователей [32], связывавших ущемление интересов пожилых людей с практиками создания зависимостей, как результата политики правительств ограничить ресурсы на геронтологический уход. Э.Е. Чеканова представила данные о некоторых технологиях создания такого рода зависимостей, а также другие элементы конструирования социальной политики старения. [49]. Так, показано влияние медицинских наук на создание мифа о пожилом человеке, как хроническом больном, постоянно нуждающемся в консультациях медиков-экспертов. Так называемая медицинская модель старения, фокусирует внимание, как пожилых людей, так и властных структур, исключительно на болезнях и лечении. При этом, большинство пожилых людей пассивно принимает на себя роль больного пациента и следует указаниям медицинских работников (об этом также см.[18]). Подобный пристальный фокус на болезнях, лечении отодвигает другие важные элементы жизнедеятельности пожилых людей, создавая устойчивую зависимость от монопольного влияния медицины (аналогичные зависимости создаются и провайдерами других услуг для пожилых людей). По мнению автора, медицина внесла свой вклад в маргинализацию пожилой личности, управление ею и выступает, как один из механизмов социального давления. С политической точки зрения, такая зависимость сводит значительный комплекс, связанный со старением, к концентрации внимания на медицинских проблемах пожилых людей. И политики, и ученые и, конечно, сами пожилые рассматривают старение как патологический процесс, требующий различных медицинских вмешательств. Медицинская модель старения – это следствие придания старению деструктивного начала, которое было порождено правительственной социальной политикой, породившей различные дискриминационные практики.
Анализируя далее различные социально геронтологические теории, автор показывает, что часть из них, пытаясь объяснить проблему неравенства на основе возраста, исследовали структуру государства, экономики, которые при распределении ресурсов порождали неравенство. Некоторые теории объясняли неравенство тем, что государство возлагает свою систему социального обеспечения на рыночную экономику, а та затем «убирает» старых людей из профессиональной сферы. Изучая роль государства в создании и поддержании системы социального обеспечения пожилых людей, некоторые теории определяют значение государства, как власть над размещением ресурсов и их распределением в контексте отношения к капиталу и труду и абсолютной ответственности за выживание экономической системы.

Показан механизм создания социальной конструкции старения при наличии разнообразных зависимостей: пожилые люди, поставленные в ситуации зависимостей и рассматриваемые как предметы потребления, становятся основой сконструированной проблемы, способы ее решения принимаются на политическом уровне, что позволяет стратегически расставить приоритеты политических интересов, внедрить такую точку зрения в общественное сознание, легитимировать ее и инкорпорировать в повседневные практики.

Одна из теорий для объяснения экономического неравенства пожилых людей на основе, в частности, размера пенсий по старости, показывает наличие более чем одной доминирующих структур, определяющих социальное неравенство: одна структура контролирует экономические ресурсы, основываясь на производственных отношениях, другая структура контролирует политические ресурсы. Взаимодействие, взаимоотношение этих структур власти и определяет размер пенсий. Вывод авторов теории – неравенство доходов (т.е. ущемление интересов-Э.В.К) в пожилом возрасте скорее сконструировано государством.

Как же декларируется государственная социальная политика по старению? Приведем одно из определений: «государственная социальная политика в отношении граждан старшего поколения состоит из комплекса мер политического, правового, экономического, медицинского, социального, культурного, научного, информационно-пропагандистского и кадрового характера и направлена на обеспечение достойного образа жизни пожилых людей, условий для активного участия в жизни общества и долголетия» [8]. 

 Плоды социального государственного конструирования старения описывает М.Э. Елютина, говоря о современной России: геронтологическое потребление услуг остается на крайне низком уровне; потребительское поведение геронтологической группы характеризуется недопотреблением – основная часть фонда личного потребления расходуется на продукты питания, за пределами доступного остаются товары длительного пользования и информационные носители (обеспеченность телевизорами, радиоприемниками, газетами). Геронтологическая группа недополучает образовательные, медицинские, культурные услуги [18]. По мнению исследователя, для нынешней России значимой выступает проблема ограничения прав на достойную старость путем дискриминации от институтов социальной интеграции, что приводит к противоречивым процессам в геронтологической среде.

Данные другого исследования позволяют выявить различные индикаторы ущемления интересов пожилых людей на фоне проводимой государственной политики старения [34]. В частности, следующие,

· отсутствие создания новых форм работы

· отсутствие гарантий получения дохода

· недостаток информации

· ощущение, что правительство игнорирует пожилых людей

· плохое осведомление о своих правах

· задержка выплаты пенсий

· высокая стоимость лекарств

· плохое государственное медицинское и социальное обслуживание пожилых людей, особенно в сельских районах

· недоступность медицинского обслуживания

· нищета пожилых людей

· отсутствие личной безопасности.

По мнению этих исследователей, государство рассматривает пожилых людей как отдельный слой общества, состоящий из пассивных получателей услуг и льгот. Сменяющиеся правительства по всему миру, рассматривают пожилых людей исключительно по возрастному признаку. По мнению других авторов, для стран пост советского пространства характерна политическая культура, которая не направлена на поддержку пожилых людей [16]. Таким образом, подчеркивается политическая основа реализации политики старения, ведущая к системному ущемлению прав и интересов пожилых людей.

§ 3

 Законодательство, защитные механизмы

Разбираемый выше Доклад Генерального секретаря ООН, касаясь темы роли законодательства по отношению к проблеме ущемления прав пожилых людей, выделяет несколько позиций различных стран:

· принятие нового законодательства на фоне осознания наличия проблемы ущемления интересов пожилых и необходимости изменения социальной политики, введение уголовной ответственности за ущемление прав пожилых, увеличение наказаний за определенные преступления против пожилых

· разработка норм и стратегий, призванных дополнить государственные законы, ввод в действие системы обеспечения их исполнения

· отсутствие законодательства, разработанного непосредственно для защиты пожилых людей от ущемления их интересов.

Ниже мы будем придерживаться этих определяющих положений.

Б

 Зарубежный опыт

Исследователи подчеркивают значимость законодательства в деле защиты лиц преклонного возраста [11,13,12,6,8,21]. Являясь основой для необходимых перемен, законодательство – мощный инструмент в руках правительства. Гарантия уважения воли и свободы лиц преклонного возраста требует, чтобы их защита носила стабильный, гибкий и полный характер. Отсюда требования к юристам – уточнять параметры системы правовой защиты для большей ее адаптированности к потребностям пожилых людей, закрепление найденных решений в эффективных и конкретных правовых нормах. Определяя стратегию в этом направлении правоведения, Н. Дельпере считает, что юрист не только защищает и интерпретирует законодательные и иные нормативные положения  в плане их максимального соответствия возникающим потребностям, но и призывает, при необходимости, к новому формулированию и уточнению основополагающих целей. Отмечается также, что при наличии декларированности целей улучшения социальной защиты населения, во властных структурах присутствует желание добиваться режима экономии в системах, которые воспринимаются как затратные. Эксперты ВОЗ подтверждают это наблюдение на примере медицинского обслуживания. По их мнению, пожилые люди обычно находятся в менее благоприятном положении, чем остальная часть населения, с точки зрения покрытия расходов на их медицинское обслуживание, дело в том, что пожилые «потребляют» медицинскую помощь в больших количествах, в то же время их способность оплачивать медицинские услуги ограничены [21].

Уникальность сравнительного исследования Н. Дельпере норм европейского права в отношении защиты интересов пожилых людей (вероятно, до сих остающимся единственным в числе такого рода исследований, переведенных на русский язык) состоит в широком охвате правовой проблематики, как во Франции, так и в ряде европейских стран. Это и право на информацию, на основополагающие социальные и медицинские права, права лиц, утративших независимость, права престарелых, страдающих душевными болезнями. Отметим лишь некоторые особенности национальных систем защиты социальных интересов пожилых людей.

Так, во Франции, по мнению эксперта, социальные права граждан, так как они записаны в Конституции, нуждаются в ряде уточнений и это дает определенное поле для законодательных инициатив, в частности, для того, чтобы права престарелых граждан, утративших самостоятельность, получили свое конкретное место в системе основных прав. 

Анализ Конституции Бельгии выявил отсутствие конституционных гарантий экономических и социальных прав и свобод, что отражалось и на степени реализации прав престарелых, утративших самостоятельность.

В ФРГ в 1991 году вступил в силу закон о помощи на дому лицам, утратившим самостоятельность. Его главное достоинство заключено в том, что получение помощи превращено в настоящее право. Предоставление помощи нуждающемуся с введением этого закона не увязывалось более с наличием у того финансовых средств. Согласно новому закону, лицо, предоставляющее уход могло брать четырехнедельный отпуск в связи с усталостью или личными проблемами. Страховые кассы предоставляли денежную помощь до 400 марок лицам, утратившим самостоятельность для организации необходимой медико-социальной помощи. 

Нидерланды существенно расширили свою систему социального страхования, дополнив ее социально-профессиональными и частными страховыми обществами. При этом общества обязательного страхования медицинского ухода оплачивали работу терапевта по лечению прикрепленного к нему пожилого человека, таким же образом приобретались лекарственные препараты. По мнению эксперта, подлинная самобытность граждан Нидерландов состоит в том, что они превращают Демократию в повседневную практику, а методы финансирования, благодаря нахождению наилучших технических решений, обеспечивают применяемой системе полное внутренне единство. 

Система социальной защиты в Великобритании основана на пяти базовых законодательных актах. Среди заметных улучшений, произошедших на фоне совершенствования законодательства, отмечены следующие, имеющие отношения к лицам престарелого возраста: улучшился уход в связи с постарением общества; более широко используется современная медицинская техника; улучшились службы госпитализации для пожилых и старых людей; получили развитие терапевтические службы, уменьшилось количество больных, приходящихся на одного врача, стало больше медицинских сестер на территориях клиник, увеличилось количество визитов на дом медицинских сотрудников. Как отмечает эксперт, в Великобритании удалось ликвидировать противопоставление медицинской, санитарной и социальной помощи, что открыло равный доступ к ее получению. Значительные личные расходы пожилых людей при оплате услуг также устранены. Система создала возможность лицам, утратившим самостоятельность, делать собственный выбор при полном уважении его прав и свобод, что является гарантией уважения прав лиц преклонного возраста.

Иные данные, приводимые уже британскими исследователями, дополняют законодательные меры в защиту интересов и прав пожилых людей в этой стране [12]. По мнению авторов, любые декларированные законодательные меры могут отстаиваться посредством представителей, выступающих от имени пожилых людей, утративших способность делать это самим. Положение о представителях, например, закреплено в Законе о психическом здоровье (1983). Выделено два типа представителей – государственный стряпчий и судебные представители по вопросам социальной защиты. В ряде случаев представительство осуществляют благотворительные организации, действующие в интересах одного клиента в пансионате по уходу. Интересы пожилых людей, проживающих дома, также могут представлять следующие группы специалистов:

· индивидуальные адвокаты – государственные или частные

· дипломированные социальные работники, врачи, другие специалисты с соответствующей подготовкой

· добровольцы, действующие под началом юридической службы, благотворительные организации, различные социальные службы

· члены семьи или друзья.

Особо рассматривают авторы проблему жесткого обращения с уязвимыми пожилыми людьми в стационарных учреждениях по уходу. В муниципальных домах по уходу роль представителей выполняют местные власти. Защищать интересы клиентов могут также независимые адвокаты или друзья. Позднее была разработана и введена в практику Декларация прав пожилых людей для проживающих в домах-интернатах. Документ подробно перечислял права клиентов домов по уходу, а также все аспекты жизнедеятельности там [11].

Сообщается, что закон штата Флорида (США) гарантирует специфические права клиентов домов по уходу, там же функционирует Комитет омбудсменов домов по уходу [12]. По данным этих же экспертов, в Великобритании существует 600-летний опыт деятельности т.н. Суда по защите интересов, в который обращаются те пожилые люди, которые не способны управлять своими финансами. Большинство обращающихся проживают в стационарных учреждениях по уходу, в приютах, домах родственников или в собственных жилищах. Суд выполняет свои функции посредством назначения управляющих имуществом и отвечает за состояние финансовых дел своих клиентов. Перечисляя национальное законодательство, так или иначе отражающее защиту интересов пожилых людей, авторы упоминают, между прочим, и Закон о бездомных людях 1977 года.     

Переходя к рассмотрению скандинавской системы социальной защиты, в т.ч. престарелых людей, Н. Дельпере отмечает ее особый позитивный характер и прогрессивность правовых решений. В основе жизни скандинавского общества лежит т.н. скандинавский реализм, т.е. практически эмпирическая тенденция к жизни в обществе, подчиненному закону. Вот основные принципы защиты лиц преклонного возраста в Швеции:

· обеспечение материальной безопасности (независимо от участия или не участия в трудовой жизни)

· наличие жилья, удовлетворяющего потребности пожилых людей. В каждой коммуне имеется Комиссия по социальным делам, которая следит и затем, чтобы пожилые люди располагали хорошими жилищными условиями

· наличие права на различные пособия и/или жилища: жилищное пособие или дотация для обустройства жилища, обычное или специально приспособленное жилище, жилье с повышенным уровнем комфорта для особо тяжелых инвалидов, отдельное жилище в рамках общежития, дома-пансионаты по уходу.

В 1956 году в Швеции было признано, что для лучшего обеспечения наиболее полного соответствия государственной системы ухода за пожилыми людьми «необходимо предусмотреть научное обоснование мероприятий по всему фронту работ» [41]. Программа мероприятий формировалась на основе результатов официальных исследований, законодательства для коммун, на которые была возложена ответственность за выполнение решений, принимаемых на центральном уровне. «Такой подход к решению социальных проблем может считаться примером искусства социальной инженерии». Сообщается также, что в 90-ые годы была осуществлена еще одна реформа – «реформа ЭДЕЛЬ» - согласно которой на коммуны была возложена ответственность за обеспечение пожилых людей и инвалидов жильем, услугами и медицинским уходом. Основополагающие принципы системы ухода за престарелыми теперь становятся – свобода выбора, надежность и защищенность личности.

Коммуны, в целом, обеспечивают многоплановые и разнообразные услуги, обеспечивая нуждающимся престарелым людям максимально автономное существование, включая транспортные услуги для поддержания контактов с другими людьми. По данным шведских экспертов, в структуре затрат коммун в 1997 году на первом месте были затраты на образование (27%), на втором – уход за престарелыми и инвалидами (26%) [51].

Основные положения национальной политики в области здравоохранения:

· равенство всех, кто нуждается в уходе за здоровьем, преимущество для групп с высоким уровнем риска

· уход за лицами преклонного возраста, душевнобольными и инвалидами

· оказание первичной медицинской помощи – базовая основа всей системы здравоохранения.

Законодательство по вопросам здравоохранения включает, в частности, такие положения:

· право на получение информации о состоянии здоровья, необходимых исследованиях и лечении

· право договариваться и советоваться в отношении ухода

· право на отказ от лечения

· право на ознакомление со всей историей болезни

· право обращаться с жалобой в специальную инстанцию – дисциплинарный комитет службы здравоохранения.

Результаты такой политики старения, по данным опросов шведских пенсионеров – 94 % опрошенных очень довольны или весьма довольны условиями своей жизни; 78% пенсионеров сообщали, что с возрастом уважение к ним не изменилось [41].

Близкие черты имеют социальные системы в Дании, Норвегии, Исландии. Так, особенностью датского государство является приоритет социального над политическим. Осуществленная коммунальная реформа 1970 года, предоставила полную автономию каждой коммуне. При оказании помощи каждому жителю коммуны реализуются несколько принципов:

· принцип близости, т.е. источники услуг должны быть максимально близки к нуждающемуся в помощи

· принцип единения служб. Житель коммуны по всем социальным вопросам обращается только в одно окошко, будь то болезнь или безработица, проблемы с жильем и т.д.

Пожилые и старые люди, имеющие хронические заболевания, получают всю необходимую помощь бесплатно. В 1987 году в Дании был принят закон о жилище для лиц преклонного возраста, согласно которому, в частности, нуждающиеся пожилые люди могут получать жилищные субсидии, при необходимости их жилища могут быть переоборудованы и приспособлены к их потребностям, различные услуги и помощь на дому.

В датских коммунах имеется также т.н. социальный наставник, роль которого состоит в координации предоставления различных услуг для лиц пожилого и старческого возраста. Наставник также является посредником между клиентом и персоналом, осуществляющим уход. По мнению эксперта, в Дании соблюдается принцип равного доступа к медицинским услугам, сохраняется максимально возможная автономия лиц пожилого возраста и высокий уровень санитарного и медицинского ухода. Автор связывает многие достижения Швеции и Дании  в вопросах социального обеспечения пожилых и старых людей с функционирование в этих странах социальной демократии, в рамках которой нуждающиеся пожилые люди пользуются действенной солидарностью со стороны общества.

Французский правовед исследует также и правовые проблемы, возникающие в случаях насилия со стороны третьих лиц в отношении престарелых людей. Изоляция многих пожилых и старых людей является риском стать потенциальными жертвами насилия. Однако Уголовное право не дает адекватного ответа на потребности пожилых людей в защите, правовые нормы обычно отсутствуют. Их отсутствие усиливает трудности, с которыми сталкиваются суды. По мнению эксперта, главная трудность в правовом плане при современной ей системе законодательства, вызывается установлением причинной связи между тем, что является лишь угрозой физического или психического насилия и причиненным физическим или психическим ущербом, который следует из этого. При рассмотрении дел со случаями насилия над престарелыми, правовед рекомендует назначать судей с соответствующей квалификацией с использованием помощи врачей геронтологов.

В поисках решения проблемы, американская юстиция допустила создание особой формы уголовной защиты, используя возрастной критерий - дети от 14 лет и менее и пожилые люди от 65 лет и старше. Соглашаясь с необходимостью учета возрастного фактора, эксперт, тем не менее, считает, что необходимо, кроме него, учитывать и другие обстоятельства, такие как заболевания потерпевшего, его госпитализации,  введение презумпции причинности, при которой доказательство противного будет лежать на правонарушителе. Однако, помимо только уголовно-правового аспекта проблемы, считает правовед, защита особо уязвимых групп населения должна рассматриваться как составная часть более широких мер по защите основных прав граждан. В этом отношении особая ответственность ложиться на действия публичных властей, которые обусловлены организацией самой публичной власти.

Разбирая проблемы внутрисемейного насилия, автор указывает, что ряд европейских стран приняли определенные меры для создания правовых средств защиты и процессуальных возможностей, связанных с проблемой насилия. Преимущественно это касалось детей и женщин. Целесообразно также пересмотреть уголовное и гражданское законодательство в направлении защиты лиц преклонного возраста, одновременно вырабатывая необходимые программы и эффективные процедуры. 

Эксперт дает высокую оценку позиции канадского Правительства в сфере защиты престарелых людей перед межличностным и семейным насилием. Принципиальные основы такой позиции  были сформулированы на Второй канадской конференции по проблемам старения в 1983 году. В частности, утверждалось: «На публичную администрацию всех уровней и на канадское общество в целом ложиться обязанность принять позитивные и превентивные меры с тем, чтобы все лица преклонного возраста в целом и особенно те из них, которые живут в специализированных учреждениях, были избавлены от тревоги или актов насилия, способных подорвать их физическое и духовное благополучие или помешать им пользоваться в полном объеме своим имуществом». Защита от насилия в Канаде получила развитие, исходя из принципа уважения достоинства и свободы личности в соответствии с канадской Хартией прав и свобод. Сообщается, что Хартия является фундаментальной частью Конституции Канады, в которой закреплены и права пожилых людей [35]. В Канаде каждый десятый житель старше 65 лет. Большинство пожилых граждан предпочитает жить независимо от детей. При желании или необходимости, вызванной состоянием здоровья, пожилые люди могу переехать в специальные дома со специальным обслуживанием. Те пожилые люди, которые нуждаются в уходе, проживают в пансионатах с медицинским уходом квалифицированных специалистов. Имеется два основных вида пенсий – Пенсия защиты пожилого возраста и Гарантированный дополнительный доход. Чек первого вида пенсии посылается ежемесячно всем пожилым канадцам старше 65 лет. Кроме того, имеются и специальные программы, - так, если при достижении пенсионного возраста человек не имеет дохода или он низок, в этом случае он сможет получать Гарантированный дополнительный доход. Если в возрасте 60-64 года супруг/супруга имеет низкий доход или скончалась (скончался), такой человек может получать Содержание супруга. Некоторые провинции страны имеют дополнительные пенсии или льготы, например по оплате лекарств. Распространено явление, когда банки, театры и магазины предоставляют скидки для пожилых людей.

Завершая эту часть обзора, в которой был представлен относительно успешный опыт законодательных мер по защите интересов пожилых людей  в ряде стран Западной Европы, приведем мнение некоторых британских экспертов, касающееся законодательной специфики в этой сфере [22]. В 1986 году крупнейшая британская организация Age Concern England, работающая с пожилыми людьми, опубликовала книгу  «Закон и люди преклонного возраста» и тогда многим казалось, что создать специальный закон, направленный исключительно на нужды пожилых людей не так сложно. Но прошло десятилетие, а британские законодатели и не пытались даже рассмотреть доводы в отношении необходимости отдельного закона по защите интересов пожилых людей. Действующее же законодательство часто расплывчато, непоследовательно именно по причине отсутствия единого закона, четко устанавливающего правила защиты пожилых людей. К числу существенных проблем законодательного характера эксперты отнесли неясность механизма обнаружения злоупотреблений по отношению к пожилым людям. Где же выход? Авторам он видится в разработке совместной политики. «Ибо, очевидной становится потребность в радикальных изменениях в политике и практике, направленных на поддержку независимости и социального включения людей пожилого возраста».

В

 Российский опыт

Исследований, аналогичных вышеуказанным, в доступной отечественной литературе нам не встретились. Тем не менее, при рассмотрении ряда материалов по теме правовой обеспеченности российских пожилых людей, определенную информацию получить можно. Укажем на отдельные моменты, так как глубина темы требует детального исследования. 

К Международному году пожилых людей в Российской Федерации (1999 год) тогдашним Министерством труда и социального развития РФ был подготовлен Итоговый доклад[27]. Его четвертый раздел касается, в частности, правовых гарантий. Перечисление основных норм Конституции Российской Федерации применительно к гражданам пожилого возраста, а также норм действующего на тот период социального законодательства, вступает в противоречие с реальным положением пожилых людей, описанном авторами в третьем разделе («Положение пожилых людей»). Согласно докладу, «пожилые люди устойчиво нуждаются в профилактической, лечебной и социальной помощи, однако нарушение их здоровья не в полном объеме компенсируется социальными мерами» (выделено нами). Характеризуя материальное положение пожилых людей, авторы указывают на обследование середины 70-х годов (вероятно, двадцатого века, Э.К.), давшего основание отнести их к группе «традиционно бедных». Отсюда следует, что в 1970-ые годы в СССР популяция пожилых относилась к числу бедных, составляя, как сообщают авторы, пятую часть всех бедных и, также, что преемственность этого феномена устойчиво сохраняется, тем более, на фоне «перехода России к рыночным отношениям и мирового финансового кризиса». Далее авторы доклада констатируют – «…при низком материальном достатке (в СССР, Э.В.К.) они (пожилые люди) не испытывали существенных ограничений жизнедеятельности и доступа к социальным благам». Не испытывали существенных ограничений своей жизнедеятельности в тот период пожилые люди, в основном, потому, что разрыв между их зарплатой перед выходом на пенсию и самой пенсией был невелик. Существенно, так же, то, что тогдашние пенсионеры не имели и значительных проблем с «доступностью к социальным благам».

Следовательно, в настоящее время, бедности большинства пожилых людей сопутствует ограничение доступности различного рода социальных услуг. В 2004 году это подтверждает и представитель Минздравсоцразвития, сообщая о том, что «доступ к социальным услугам пока открыт не для всех нуждающихся»[3]. Бедность и ограничения доступности услуг, будучи тесно взаимосвязанными, означают социальную изоляцию.

По мнению ряда экспертов, «вне зоны механизмов устойчивого повышения доходов оказывается огромная часть населения (более 70%), обеспечение потребностей которой становится все более проблемным» [37]. По данным авторов, от половины до двух третей населения во всех возрастных группах считают, что не могут позволить себе самого необходимого в полной мере; «обращает на себя внимание то обстоятельство, что по мере роста ВВП рост ассигнований из бюджета на решение социальных проблем остановился» .
В том же третьем разделе упоминаемого выше доклада, отмечается наличие фактов семейного насилия над пожилыми людьми. При этом, по данным авторов, чаще страдают от насилия пожилые женщины и они же реже обращаются по этому поводу в бюро судебно-медицинской экспертизы. Признавая необходимость продвижения в законодательство специальных мер и средств социально-правовой защиты от семейного насилия над пожилыми людьми, авторы уклончиво говорят о комплексных мерах и регуляции проблемы различными сферами законодательства. 

Новые элементы защиты прав уязвимых пожилых людей внес Гражданский кодекс РФ (1994-1995 гг.). В нем появились нормы и положения, касающиеся пожизненного содержания с иждивением, доверительном управлении имуществом. Согласно ст.41 Кодекса может быть установлен патронаж по просьбе дееспособного лица попечителем. Последний может совершать сделки, оговоренные договором, в отношении имущества своего подопечного и предоставлять также бытовые услуги по дому.

В 1997 году в России появился новый механизм правовой защиты граждан -  Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации. Согласно ст. 16 Федерального конституционного закона, принятого Государственной Думой 25 декабря 1996 года, «Уполномоченный рассматривает жалобы на решения или действия (бездействие) государственных органов, органов местного самоуправления, должностных лиц, государственных служащих, если ранее заявитель обжаловал эти решения или действия (бездействие) в судебном либо административном порядке, но не согласен с решениями, принятыми по его жалобе».

В 2004 году Указом Президента Российской Федерации был создан Совет при Президенте РФ по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека. Согласно Положению о Совете, одна из его функций – «анализ обращений физических и юридических лиц, содержащих информацию о проблемах в области обеспечения и защиты прав и свобод человека и гражданина».

В другом материале того же периода, соавторы Итогового доклада сообщали об «обнаружении ряда пробелов в сферах имущественных, земельных, семейных отношений, охраны здоровья и, в определенной степени, пенсионного обеспечения и социального обслуживания» [7]. Признавая, вероятно, отсутствие в стране институтов представительства людей старшего поколения на различных уровнях власти, авторы статьи озвучили идею создания при Правительстве РФ «совещательного органа с представительством самих пожилых людей». Такое предложение даже закладывалось в федеральную программу «Старшее поколение», а на заседании оргкомитета по проведению Международного года пожилых людей от 9 ноября 1999 года тогдашнему Минтруду поручалось подготовить «предложения о создании на общественных началах Комиссии по делам граждан старшего поколения при Правительстве Российской Федерации…». Судя по всему, эти предложения так и остались под министерским сукном.

В двух сравнительно свежих материалах, представитель Минздравсоцразвития (кстати, один из соавторов Итогового доклада) рассуждает о перспективах социальной политики в отношении пожилых людей, включая различные аспекты доступности социальных услуг [7,4]. Говоря о «колоссальных достижениях» реформ последнего десятилетия в области социального обслуживания, автор в то же время сообщает, что удовлетворены при этом своими условиями жизни в настоящее время лишь 18,8 % пожилых людей, что «сформировалась устойчивая очередь желающих быть принятыми на надомное обслуживание или получить место в стационарном учреждении социального обслуживания» (18,3 тыс. человек составляют очередь в стационарные учреждения, длительность ожидания для  более трети из них свыше года).

В контексте критериев ООН об ущемлении интересов пожилых людей ограничения доступности к получению услуг, наличие очередей для получения социальной поддержки необходимо рассматривать, как ущемление социальных прав этой категории наших сограждан. Приходя к выводу о необходимости продолжения законотворческого процесса в сфере социального обслуживания, автор считает необходимым создание в России системы «независимого контроля предоставления социальных услуг, отдельной от государственных (муниципальных) органов и учреждений». 

В материалах показан также опыт ряда европейских стран в области организации геронтологического ухода, как на дому, так и в стационарах. Что же препятствует и нам разработать и внедрить в практику, например, Хартию прав клиентов стационарных учреждений или создать институт посредников для особо уязвимых пожилых людей, тем более, что, как сообщает автор, «реализация правовой нормы об обжаловании в суд…весьма затруднительна» для таких людей? Не найдем мы и других предложений по созданию защитных механизмов, юридических мер, в т.ч. законодательных, по искоренению столь распространенного явления ущемления интересов пожилых людей. Как представляется, без таких мер любая социальная политика в области старения не будет полной и справедливой.

И еще об одном – говоря о проблемах финансирования все более возрастающих потребностей в социальных услугах, автор с некоторой тревогой сообщает: «Мы должны хорошо понимать, что абсолютно все эти затраты не могут полностью ложиться на органы государственной власти…». Да, это очевидно, и является проблемой не только для нашей страны. Но имеется проверенный путь ее решения – децентрализация сферы предоставления социальных услуг. В той же Великобритании, об опыте которой сообщает автор, в США геронтологический уход, как надомный, так и стационарный, осуществляют большое количество некоммерческих или коммерческих Агентств по уходу, получая местные, региональные или национальные гранты для осуществления своей деятельности. Работая более гибко и менее формально, такие учреждения значительно более эффективно отстаивают и права своих клиентов. Вот, по нашему мнению, один из магистральных путей новой социальной политики старения в России. Отчасти согласен с этим и автор рассматриваемых материалов, ибо его «радует, что в деятельности по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста расширяется участие негосударственных и предпринимательских структур, волонтеров». 

 Представим также на примере ряда материалов и другие точки зрения на политику старения в стране, которые, порой существенно, отличаются от правительственных. По мнению профессора Л.Т. Шинелевой, на государственном уровне пожилые люди стали заложниками проводимой политики. Пожилое население страны рассматривается как помеха проводимым в стране реформам [54]. Эксперт ставит крайне важный вопрос, который обходят многие другие – «…со всей серьезностью встает вопрос о структуре, которая вопреки конъюктуре и требованиям рынка могла бы просматривать на десятилетия вперед варианты эффективного развития российской политики и одной из ее стержневых отраслей – человека, человеческого потенциала, человеческих ресурсов». Поддерживая мнение профессора, мы полагаем, что такая структура необходима для реализации эффективной политики старения в стране, такой структурой должен быть Национальный комитет (совет) по старению.

Другой эксперт, представляющий высшую законодательную власть в стране, характеризуя Федеральную целевую программу «Старшее поколение» на 1997-1999 годы, сообщал, что ни в 1997, ни в 1998 году «указанная программа не была обеспечена бюджетным финансированием», не смотря на то, что в рамках программы была предусмотрена концепция государственной социальной политики по отношению к пожилым согражданам на период до 2005 года [45]. Сохранение неблагоприятной ситуации, по мнению автора, связано с отсутствием «российской концепции социального государства,…согласия в обществе по вопросу о принципах социальной политики и методах ее реализации».

Ряд исследователей анализируют состояние законотворчества в области социальной поддержки пожилых людей России [6,50,39,40,14,8,26,52].  Так, по мнению юриста М. Левиной, изучавший социальный законодательный процесс, законы принимались в «неправильном» порядке, частные перед общими, притом, что в самих законах много пробелов; законы водились без обязательного на то утверждения российским правительством, т.е. не было предусмотрено их финансирование. Самая большая проблема, считает юрист, отсутствие нормативной базы; проблема иного рода – отсутствие недорогих, но эффективных средств разрешения споров в сфере социальной защиты, которые чаще являются предметом рассмотрения судов общей юрисдикции [цит. по 6]. Касаясь последнего утверждения, имеется мнение Е.И. Холостовой о целесообразности создания судов по социальным вопросам.
На отсутствие системы нормативов в сфере социального обслуживания указывает также и профессор В.М. Сафронова, особо подчеркивая необходимость создания «механизма реализации права каждого гражданина на социальное обслуживание». На отсутствие законодательства или его несовершенство, правовую неграмотность работников социальной сферы, как причины, препятствующие проведению эффективной социальной политики в интересах населения, указывает С.Д. Соловьева.

Другой эксперт – профессор Н.Ф. Дементьева – выявляет иной пробел законодательства в интересах пожилых людей: «в законодательных документах, касающихся социального обслуживания пожилых людей, даже не упоминается о технических средствах», которые «приобретают первостепенное значение» для этой категории сограждан.

Профессор Е.И. Холостова, подводя итог своего обзора российского законодательства, действующего в интересах пожилых людей, отмечает «крайне противоречивую ситуацию с реализацией социальных прав пожилых людей». С одной стороны, имеется обширная нормативно-правовая база, призванная повышать уровень социальной поддержки пожилых людей, с другой – «многие нормы существуют лишь на бумаге». Этот свой вывод ученый подтверждает данными опроса пожилых людей, согласно которому большинство из них убеждены в том, что существующее законодательство не действует, реализация его в полном объеме затруднена из-за отсутствия соответствующих механизмов, финансового обеспечения, контроля и ответственности за неисполнение принятых законов.

Анализируя законодательные пробелы на уровне региона, Ю.А. Гладков отмечал отсутствие механизма защиты прав пожилых людей при совершении сделок с недвижимостью, проблемы в реализации имущественных и жилищных прав. Серьезной проблемой, по мнению эксперта, является «отсутствие стандартов качества и объема социальных услуг».

По мнению представителя законодательной власти (С.И. Колесников), российская Конституция гарантирует обеспечение социальной помощи, «но реально финансирование на эти программы недостаточно, что бы выполнить конституционные гарантии. Идет нарушение Конституции». По данным законодателя, «важнейшая вещь – то, что правительство сейчас не хочет принимать закон о минимальных социальных стандартах». Необходим также закон об обязательных гарантиях оказания медицинской помощи». Не получила поддержки в правительстве, внесенная поправка в Закон о здравоохранение о медицинских общественных организациях.

По данным правозащитных организаций, уровень минимальных пенсий в стране остается неадекватно низким; в 2000 году каждый десятый пенсионер получал минимальную пенсию. Принятие новых законов, многократные изменения правил расчета пенсий, отсутствие информации и часто незнание работниками органов социальной защиты и НПО новых правил привели к росту жалоб на неправильное начисление пенсий в административные органы, суды и правозащитные НПО. При этом бесплатная юридическая помощь доступна далеко не везде, для многих регионов страны актуальной проблемой остается систематическое неисполнение решений судов [43].

Итак, отсутствие нормативной базы и существенное не до финансирование социальных программ в интересах пожилых людей – наиболее характерные черты, по мнению независимых экспертов и исследователей, осуществляемой политики старения в нашей стране. Как следствие – бедность, социальная изоляция, различные виды и формы насилия по отношению к пожилым и старым людям. Заключительный вывод экспертов: социальная политика в отношении представителей старшего поколения нуждается в значительном пересмотре [52]. 

Вновь вернемся к рекомендациям Н. Дельпере: «…адекватность нашего ответа на проблемы старения во многом зависит от степени демократичности наших институтов…Право, благодаря точности конституционной нормы и судебно-конституционной практики, благодаря доступности такого средства, как судебная защита основных прав, становится важным инструментом перемен. Участие всех в общественной жизни, закрепленное в законодательных и административных положениях, открытость администрации станут важнейшим тому следствием» [13].

Заключая раздел, можно сделать следующие выводы:

· системное ущемление интересов пожилых людей является доминирующей формой, характерной для России, определяющей другие виды и формы ущемления прав

· наиболее существенные проблемы законодательной и социальной сфер в интересах пожилых людей – отсутствие нормативной базы и не до финансирование социальных программ.

§ 4

 Информирование о правах пожилых людей

По мнению ООН [48,36], информирование общественности и образование в области ущемления интересов пожилых людей фокусируется в нескольких направлениях:

· повышенное внимание СМИ, играющие «важнейшую роль» в привлечении внимания к проблеме и «стимулировании соразмерной этой проблеме реакции на уровне политики»
· формирование программ информирования и образования на основе «принципов соблюдения прав человека»
· мероприятия и программы «оказания престарелым и их защитникам поддержки в обеспечении соблюдения их прав и прекращения ущемления их интересов»
· разработка «стратегий планирования будущих мер по защите находящихся в уязвимом положении пожилых людей».
Работникам социальной сферы рекомендуется «развивать у пожилых людей чувство собственного достоинства и повышать уровень информированности об имеющихся у них правах».

В другом документе ООН, касающегося гендерных аспектов в области защиты прав человека, сообщается, что уже многие страны «предприняли шаги по распространению правовых знаний путем публикации и популяризации законов, защищающих равный статус и права человека всех женщин» [25].

Программы информирования и образования предлагают неправительственные организации (НПО), те общины, которые учитывают потребности и проблемы пожилых людей. На пятьдесят шестой сессии Генеральной Ассамблеи ООН (3 июля 2001 г.) рассматривалась подготовка ко второй Всемирной ассамблее по проблемам старения. В специальном документе подчеркивалась роль НПО в «области информационно-пропагандистской деятельности и повышении уровня информированности» о ключевых проблемах в области старения [33].

По мнению исследователей, большинство пожилых людей в нашей стране неграмотны в правовом отношении, часто не имеют представлений о том, какими правами они обладают, это подтверждает и факт отсутствия официальной статистики по количеству обращений в судебные органы граждан пожилого возраста [15]. Анализируя иерархию образовательных дисциплин для пожилых людей, специалисты Новосибирского Центра социальной адаптации и переподготовки кадров на первом месте выделяют «изучение собственных гражданских прав» [24].

На международном семинаре в Самаре (сентябрь 2001 года) многие пожилые активисты констатировали отсутствие четкой информации о правах и льготах, считая, что информированием в этой области следует заниматься в первую очередь [34]. «Борясь с нехваткой информированности, некоторые организации гражданского общества (ОГО) проводят бесплатное консультирование по правам и льготам». Для преодоления отторжения пожилых людей ОГО используют различные пути и, в частности, следующие в порядке выявленной иерархии:

· обсуждение вопроса в прессе

· волонтерские программы

· предоставление информации

· консультирование по социальным правам и юридическим вопросам

· служба трудоустройства

· группы взаимопомощи

· тренинги по лоббированию и др.

Пражская декларация (март 2002 года) в разделе «Социальная интеграция» утверждала: «Чтобы помочь пожилым людям возвратиться в общество, правительства должны сотрудничать с НГО, общинами и пожилыми людьми,

· способствуя открытым дискуссиям по проблемам пожилых в органах информации с участием пожилых людей и ОГО

· способствуя участию пожилых в общественной деятельности

· обеспечивая достаточное финансирование и правовую поддержку ОГО, работающих для пожилых вместе с ними, поощряя волонтерство всех поколений

· вводя учебные курсы по вопросам старения в образовательные программы школ и других учебных заведений, внедряя образование для всех возрастов».

Рядом экспертов исследуется право на доступ к информации в контексте теории и законодательства, а также роль СМИ в освещении социальных проблем пожилых людей, в т.ч. в регионах страны [53,49]. Так, право на информацию рассматривается как комплексное субъективное информационное право, в состав которого входят правомочия свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию. Данный комплекс может ассоциироваться с рядом других конституционных прав – свобода мысли, слова и массовой информации. Право на доступ к информации раскрывает возможность непосредственного ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими права и свободы граждан. Это право также является гарантией гласности органов власти и механизмом гражданского контроля за их деятельностью. Право на информацию закреплено в Конституции РФ в ч.4 ст. 29. По мнению С. Шевердяева, централизованное снабжение общественности нормативной и иной информацией – необходимый и естественный элемент государственного руководства, без которого нельзя говорить вообще о какой-либо эффективности управления. Отсюда – «объективное информирование общественности о значении социальной и медицинской помощи для населения и социальных рисках, которым подвергаются эти программы при существующем финансировании способно инициировать расширение пространства доверия со стороны населения» [49].

В одном из электронных сообщений автору данного материала эксперт в области геронтообразования Т.М. Кононыгина (Орел) справедливо указывает и на другие стороны рассматриваемой проблемы: отсутствие «квалифицированных кадров для работы с пожилыми - герагогов, геронтологов, психологов»; ограничение доступа к образованию пожилых людей; отсутствие, в частности, государственных учреждений готовых обучать пожилых людей; порой «низкие потребности в обучении». Эти, и многие другие актуальные вопросы информирования и образования пожилых людей, нашли свое отражение  в Резолюции Всероссийского Форума «Образование пожилых людей» (Орел, 28-29 июня 2005 года).

Удачным примером деятельности российских НПО в сфере распространения информации о правах человека можно считать проект издания Женской информационной сетью журнала «Права женщин в России. Законодательство и практика» [46]. Издание осуществляется с 1998 года. Журнал многое делает для информирования общественности в области российского и зарубежного законодательства в сфере защиты прав человека, включая гендерные аспекты.

Региональный общественный фонд помощи престарелым «Доброе Дело» для целей информирования и образования пожилых людей и общественности в сфере защиты прав пожилых людей использует различные методы: создание специальной страницы на веб-сайте фонда, посвященной проблемам геронтологической правозащиты ( www.dobroedelo.ru/vrc/pravo, существует с 2003 года), издание и распространение специализированной литературы – Учебная программа «Российские и международные механизмы защиты прав пожилых людей» ( издана в 2005 году, электронная версия размещена на веб-сайте и компакт диске), «Утверждая права пожилых. Геронтологические НКО Северо-Запада России» (2006 год), «Бесплатная медицинская помощь – конституционное право граждан РФ» (2006 год). В 2003 году был издан компакт диск – «Избранные материалы по социальной геронтологии», в 2006 году – его вторая версия под названием – «Пожилые люди: защита прав и социальная поддержка». В этой версии пользователь найдет значительное количество материалов по практическому опыту отстаивания прав пожилых людей. В ряде журнальных публикаций также поднимались проблемы защиты прав пожилых людей в условиях НПО.

§5

 О развитии самосознания в группах пожилых людей

В связи со ссылками на опыт, накопленный различными НПО в сфере защиты прав пожилых людей, как за рубежом, так и в нашей стране, целесообразно остановиться и на проблеме самосознания пожилыми людьми своих прав, достоинства и, в связи с этим, требования соответствующего к себе уважительного отношения, в частности, через создание организаций/ассоциаций самих пожилых людей. В мировой социальной практике существует понятие empowerment, означающее «развитие, повышение самосознания», «стимулирование собственной активности клиента» [9,42]. В организации общины это понятие означает деятельность по помощи группе или сообществу в достижении влияния, власти или соответствующих юридических полномочий. Существуют способы и методы, применяемые группами людей для достижения коллективного контроля над своей жизнью и судьбой, для реализации своих групповых интересов. К таковым, например, относят движение самопомощи, где группы вовлекаются в деятельность, отражающую интересы данной группы, требующую сотрудничества с государственными органами или независимую деятельность. Теория повышения самосознания возникла в 70-ые годы прошлого века и рассматривала положение клиента в контексте давления и угнетения, оказываемых одной группой общества на другую. Теория стремилась подчеркнуть момент подавления и потери ценности для общества людей, принадлежащих к угнетаемым группам. Согласно этой теории, в обществе существуют доминирующие группы, подавляющие сознание угнетенных групп, что бы препятствовать их активным действиям, которые,  в случае осознания ситуации, были бы направлены против доминирующих групп. Угнетенным группам внушаются ложные представления об их потребностях, что на практике приводит к поддержке теми интересов доминирующих групп. В практике социальной работы применяется метод повышения самосознания клиентов, помогающий людям понять, что истоки их «личных» проблем, проявляющиеся в неспособности к действиям, отсутствии уверенности в себе, являются следствием угнетения в обществе той группы, к которой принадлежит клиент. Метод наиболее эффективен там, где общий характер проблем усиливает понимание способности отстаивать свои права.

В отношении пожилых людей теория согласуется с подходом К. Ивесона, который утверждал, что если пожилые люди принадлежат в обществе к целому, значит они, подвергаясь влиянию других, сами должны также оказывать свое влияние на окружающих, т.е. если пожилые люди это часть системы, они должны разделять ответственность за все, происходящее в их жизни. Один из вариантов этой ответственности – увеличение уровня значимости голоса пожилых людей, это эффективный путь защиты их прав и контроля за собственной жизнью. Другой, получивший в ряде стран значительное распространение, путь - коллективная гражданская деятельность самих пожилых людей – движение пожилых людей и сотрудничающих с ними локальных, региональных, национальных и международных организаций. Сообщается, что гражданская правовая защита была основана в США, определяясь как ключевой путь в развитии программ правовой защиты и поддержки коллективной работы пожилых людей. Последняя, при этом, является наиболее эффективным способом развития правовой самозащиты [22].

Представители саратовской школы социальной геронтологии исследовали, в частности, проблемы взаимодействия старения и социального статуса пожилых людей [18,49]. Отмечается, что к числу индикаторов, характеризующих социальный статус старости, относятся, в частности, такие, как «вовлеченность старших поколений в политическое пространство жизни общества, уровень участия старшего поколения в парламентах…». Однако смена парадигмы понимания старости от прогрессирующей изнашиваемости к выявлению идеологической подоплеки старения, которая произошла в середине 20 века, понизила статус пожилых в общем социальном контексте и в правительственной социальной политике, «породив дискриминационные практики, инкриминируя процессу старения деструктивное начало». Вот почему усиление самосознания пожилых людей – важный источник социальных изменений; оно включает в себя также желание быть более здоровыми и более активными, чем их ровесники в предыдущие годы. Потенциал усиления самосознания пожилых людей основа на большей продолжительности жизни и улучшении благосостояния пожилых людей. Примером страны, где большую роль в позитивных социальных изменениях (идеи солидарности, справедливости равенства) играли добровольные объединения пенсионеров, является Швеция [41].

Появление в России новых общественных организаций, таких как Союз пенсионеров России, групп само- и взаимопомощи пожилых людей показывает, что «пожилые люди ищут иные пути социальной поддержки, т.к. существующие нередко неэффективны» [38]. Полевое исследование ряда некоммерческих организаций города Петрозаводска, проведенное фондом «Доброе Дело», позволяет говорить о существенном потенциале общественных организаций пожилых людей [47]. Такими организациями являются: Союз пенсионеров «Северные колокола», Общественная организация «Объединение медицинских работников Республики Карелия», Школа пожилых людей, организованная республиканским Красным Крестом, Общественная организация «Карельский союз бывших малолетних узников фашистских концлагерей», Общественная организация «Жители блокадного Ленинграда», Карельская региональная общественная организация содействия беженцам и вынужденным переселенцам из Чеченской Республики «Грозный», Клуб моржей «Виктория». Подробнее о деятельности этих организаций пожилых людей можно читать на сайте фонда «Доброе Дело» -  www.dobroedelo.ru/vrc/ngoactivity.

В заключении раздела приведем оценку, которую дает ООН роли организаций гражданского общества: « Способность организаций гражданского общества представлять интересы граждан, непосредственно взаимодействовать с правительствами и напрямую участвовать в политических дискуссиях на национальном и международном уровне повышает легитимность демократических идеалов» [30].

ВЫВОДЫ

1. Все права человека – гражданские, культурные, экономические, политические и социальные, включая право на развитие – универсальны, неделимы, взаимозависимы и взаимосвязаны. Права человека и основные свободы являются правами, данными каждому человеку с рождения; их защита и поощрение являются первейшей обязанностью правительства. Согласно философии права, право есть необходимая форма свободы, равенства и справедливости в общественной жизни людей.

2.  Права пожилых людей – составная часть прав человека. Согласно терминологии ООН, в зависимости от возраста и пола различают «права человека ребенка», «права человека женщин». По аналогии следует говорить о правах человека пожилых. Правовую основу защиты прав и свобод пожилых людей составляют те же законоположения, которые защищают каждого гражданина. В то же время права пожилых людей пока еще не регулируются никакими основополагающими международными конвенциями.

3. Ущемление интересов пожилых людей – распространенное, глубоко укоренившееся явления, характерное для многих стран. Фоном является низкая самооценка пожилых людей, бедность, невысокие требования к качеству предоставляемых услуг. Различные виды и формы ущемления прав пожилых людей подробно рассмотрены в Докладе Генерального секретаря ООН (2002 г.). Одной из форм является системное ущемление интересов, осуществляемое в рамках социальной и экономической политики, ведущее к несправедливому распределению ресурсов и дискриминации.

4. ООН различает страны, где имеется специально принятое законодательство для преодоления ущемления интересов пожилых людей, страны, где имеются стратегии и программы, а также страны, где отсутствуют специальные законодательные механизмы, направленные против ущемления прав. В США, Канаде, большинстве европейских стран имеются различные законодательные и правовые механизмы защиты интересов пожилых людей. Для России, по мнению экспертов, характерно отсутствие нормативной базы в сфере социальной поддержки пожилых людей, а также существенное не до финансирование социальных программ. Это позволяет говорить о наличии в стране системного ущемления интересов пожилых людей.

5. Значительная роль в преодолении ущемления интересов пожилых людей принадлежит информированию и образованию пожилых людей в сфере их прав. ООН различает различные подходы в этом направлении. По мнению исследователей, для российских пожилых людей характерен низкий уровень информированности о своих правах. Одновременно имеется существенный опыт организации информационной правовой поддержки пожилых людей в условиях НПО. Российские эксперты выделяют также проблему ограничения доступа пожилых людей к образовательным ресурсам.

6. В условиях распространения среди пожилых людей пониженной самооценки важное значение приобретает развитие, стимулирование самосознания в группах пожилых, их активности в защите собственных прав и, тем самым, социальных изменений в политике старения. Развитие самосознания и защита собственных прав в популяции пожилых людей получило широкое распространение во многих странах мира. В России также имеются примеры высокой гражданской активности пожилых и старых людей, создающих и работающих в общественных организациях. И в этом видится один из важных подходов в преодолении практики ущемления интересов пожилых людей.
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