Работа со случаем  (памятка социального работника)
1. Определение потребностей клиента

2. Определение пакета услуг, которые могут быть оказаны клиенту в рамках социальных ресурсов, имеющихся у службы

3. Назначение конкретных людей, которые будут осуществлять поставленные задачи и оказывать социальные услуги

4. Осуществление контроля

мониторинга

оценка результатов

Осуществление первичного обследования ситуации клиента происходит по следующим фазам:
1. выявление случая

2. идентификация запроса (явного, скрытого)

3. оценка потребностей клиента

4. определение плана воздействия

5. определение приоритетов при оказании услуг

6. обсуждение комплекса услуг с клиентом

Задачи социальной поддержки клиента:
* активизация

* социализация (интеграция престарелых в общество)

* восстановление социальных прав клиента

* поддержка материального, психологического и физического благополучия

* обеспечение потребности в общении с социальным окружением

* борьба с эйджизмом

* реабилитация

* преодоление депрессии и чувства одиночества

* реализация прав на достойное существование

* предотвращения жестокого обращения к престарелым (см. насилие над стариками)

* минимизация влияния функциональных ограничений
