Функциональные обязанности координатора социальной службы 
1. первичная диагностика социальной ситуации клиента;

2. определение объема услуг и методов работы с клиентом;

3. работа в междисциплинарной команде;

4. управление персоналом социальной службы (подбор кадров, назначение патронажных работников для работы с клиентами), администрирование;

5. консультирование патронажных работников, контроль за исполнением функциональных обязанностей;

6. координация работы волонтеров, привлечение новых волонтеров;

7. разработка и ведение образовательных программ для персонала;

8. мониторинг деятельности службы;

9. определение еженедельного плана мероприятий социальной службы, обработка ежемесячных рапортов патронажных работников;

10. ведение документации службы, ее отчетности;

11. фандрайзинг (привлечение средств), развитие службы, разработка новых проектов и связь со СМИ;

12. взаимодействие с медицинской службой программы помощи престарелым, с общественными организациями и государственными структурами.

