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Сетевые подходы в гражданском обществе

При рассмотрении общества мы находим такие понятия, как социальная организация, социальная группа. Под первой понимается определенная общность, объединяющая некоторое множество индивидов, создающих систему отношений для достижения специфических целей. Социальная организация может рассматриваться в трех смыслах:

· как предприятие, добровольный союз в случае, когда объединение выполняет более или менее очерченные функции

· как функция управления в случаях координирования, налаживания устойчивых связей

· как определенную структуру, строение характерные для всякого социального объекта.

Подчеркивается, что социальная организация возникает тогда, когда достижение каких-либо общих целей признается возможным только через достижение индивидуальных целей или когда достижение индивидуальных целей оказывается возможным только через достижение и выдвижение общих целей. Цели организации – желаемый результат, которого пытаются достичь, используя свою активность, члены организации для удовлетворения коллективных потребностей [3].

Социальная группа – совокупность людей, имеющий общий социальный признак и выполняющих общественно необходимую функцию в общей структуре общественного разделения труда и деятельности. Такими социальными признаками могут быть: пол, возраст, национальность, раса, профессия, место жительства, доход, образование и др. Здесь различают агрегации, квази-группы, большие и малые группы. Одной из разновидностей больших групп являются т.н. реальные группы – такие общности людей, которые способны к самодеятельности, т.е. могут действовать как единое целое, объединены общими целями, стремятся удовлетворить их совместными организованными средствами. 

 Гражданское общество есть совокупность неполитических отношений, включая семейных, кровнородственных, межнациональных, религиозных, экономических, культурных, отношений классов и слоев, демографический состав общества, формы общения людей и др. Гражданское общество – это все то, что неподконтрольно государству и независимо, таким образом, от него.

Взаимодействуя в рамках гражданского общества, люди объединяются в организации, которые совместно реализуют программы или цели, действуют на основе каких-то процедур и правил. Распространенным типом таких организаций являются добровольные. В них люди вступают для достижения для достижения целей, которые они считают морально значимыми, для получения личного удовлетворения, повышения социального престижа, но не для материального вознаграждения. Такие организации не связаны с правительственными структурами. Наиболее типичные примеры: религиозные организации, благотворительные, клубы, ассоциации и др.

Примерно с середины 60-х годов прошлого века отмечалось снижение эффективности государственных институтов в целом и в сфере удовлетворения социальных потребностей, в частности. Это явление, а также ряд других, имели своим следствием активизацию гражданской активности в Северной Америке и Западной Европе. Деятельность некоммерческого сектора в социальной сфере, в частности, сопровождалась высокими показателями экономической эффективности, что отражалось  на индикаторах вклада в национальный доход. Измерявшиеся одновременно критерии качества жизни целевых групп-получателей услуг некоммерческого сектора, были выше, чем в системах государственных учреждений. Все это побуждало искать методы повышения устойчивости организаций гражданского сектора, их влияния на общество и государство.

Так в конце 70-х годов сформировалась концепция социальных сетей. Сущность сетевого подхода состоит в утверждении значения социальной сети как особой формы социальной структуры, пронизывающей все сферы жизни современного общества. Социальная сеть – социальная структура, состоящая из группы узлов, которыми являются социальные объекты (люди или организации), и связей между ними (социальных взаимоотношений) [6,5]. Сеть мобилизует и аккумулирует ресурсы сетевого сообщества, которые через систему личных контактов становятся доступными ее членам. Вхождение в сетевой мир означает приобщение к его ресурсам, т. е. можно говорить о наличии сетевого капитала, которым пользуются члены сети. При этом географическая удаленность уже не имеет большого значения: определяющим становилось виртуальное сообщество [7,2].

Характеризуя сетевой подход, эксперты выделяли его основные черты [4]:

· организации сети – это составные элементы сети организаций

· наличие межорганизационных взаимодействий, при которых происходит обмен ресурсами

· решения принимаются в результате переговоров между организациями, направлены на стабилизацию ресурсных потоков

· информация – властный ресурс.

  Особо подчеркивается наличие в сети распределения и обмена ресурсами между организациями, координации для такого обмена; членская организация вынуждена взаимодействовать с другими для получения необходимых дефицитных ресурсов. Акцент делается на использовании современных информационных технологий для организации и коммуникации между различными структурами сети.

На этом фоне с 80-ых годов прошлого века сетевой подход внедряется в гражданское общество. Возникают сети некоммерческих организаций (НКО) на региональном, национальном и международном уровнях. 
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Геронтологические НКО России: ситуация 90-х

Законодательная активность середины 90-х годов, направленная на развитие гражданских организаций, безусловно, стимулировала рост числа НКО в России (ФЗ «Об общественных организациях» 1995 г., ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» 1995 г., Закон города Москвы «О благотворительной деятельности» 1995 г., ФЗ «О некоммерческих организациях» 1996 .г.). Статистические данные того периода подтверждали позитивную динамику, в профильной структуре становящего российского гражданского сектора одно из ведущих мест принадлежало НКО сферы социальной поддержки населения [1].

В 1998-1999 гг. нами была предпринята первая попытка дать картину состояния сектора НКО, помогающего пожилым людям. Необходимо отметить, что тогда (как и сейчас, впрочем) в доступной литературе не было каких-либо данных о количественных и качественных показателях этого сектора. Будучи экспертом программы «Здоровье населения России» Института «Открытое общество», автор имел возможность проанализировать проекты НКО, поступавшие на конкурс «Геронтология/Гериатрия». Изучение того среза позволило сделать несколько основных выводов:

· доля ГНКО в структуре всех НКО составила менее 1 %

· большинство ГНКО осуществляло свою деятельность в регионах центральной России, при этом большая часть из них - в столичных городах

· две трети этих НКО стремились реализовать свои проекты в сфере долговременной помощи пожилым

· отмечен низкий удельный вес образовательных и волонтерских программ

· более половины руководителей геронтологическими проектами были женщины.

Налицо, таким образом, имели место выраженные количественные и качественные диспропорции, характеризовавшие гражданский сектор в сфере геронтологического ухода. Личные наблюдения подтверждали данные анализа: сотрудникам региональных НКО, помогающим пожилым, не хватало специальных знаний и навыков, отсутствовали какие-либо методические пособия, возможности для обучения и повышения квалификации, обмена опытом. Организации сектора были оторваны друг от друга. Добавим к этому практическое отсутствие какой-либо финансовой поддержки. И все это - на фоне выраженных процессов демографического старения России!

Первичный анализ подсказывал: необходимы усилия для повышения профессионализма сотрудников сектора, привлечение финансирования, а также умение выражать и лоббировать интересы сектора на разных уровнях. Для реализации первого направления необходимо обучение персонала ГНКО, создание специализированных обучающих форм и методов, создание и внедрение моделей ухода за пожилыми, издание литературы. Говоря о финансировании деятельности ГНКО, уже тогда предполагалось наличие местных, региональных и национальных механизмов социального партнерства в рамках которых организации могли иметь поддержку для реализации проектов ухода. Что касалось способности выражать интересы всего сектора, как важного условия устойчивости его деятельности в интересах пожилых людей, вывод был четкий: «веление времени сейчас – консолидация ГНКО для дальнейшей интеграции в общество, для достойного партнерства с государственной системой социальной защиты пожилых сограждан» [1]. Создание национальной сети ГНКО было поставлено во главу угла.
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Сеть ГНКО: первые контуры

В той, уже давней, работе, на которую мы ссылаемся, задаче создания сети была посвящена специальная глава - «Создание национальной сети ГНКО». Ниже некоторые основные положения:

· слабость геронтологического сектора тормозит становление гражданского общества

· становление сектора способствует развитию партнерских отношений с государственным и коммерческим секторами сферы геронтологического ухода

· партнерство указанных секторов способствует решению сложных проблем комплексной поддержки уязвимых пожилых людей.

Выявлена следующая иерархия проблем:

1. становление геронтологического сектора гражданского общества способствует его укреплению в целом

2. качество жизни пожилых людей улучшится в результате развития региональных геронтологических НКО (ГНКО) и их партнерства с другими секторами

3. необходимость выявления ГНКО, создания единого информационно-образовательного пространства, коммуникации и взаимодействия, включая обмен опытом, идеями; все это укрепляет существующие и способствует созданию новых организаций, помогающих пожилым.

В качестве первых основных шагов декларировалось следующее:

· создать базу данных ГНКО, для чего предполагалось выявить, для начала, наиболее активные региональные организации

· разработать структуру и создать профильный Ресурсный центр ГНКО, размещенный в Интернет для выполнения различных коммуникативных и информационно-образовательных функций:

Коммуникативная: налаживание общения посредством электронной почты, форумы и чаты, электронная газета, телеконференции, онлайновые консультации, создание веб-ресурса для пожилых людей

Информационная: электронная газета, электронная рассылка, информационные веб-ресурсы, электронная библиотека, электронные издания

Образовательная: электронные учебники, дистанционные образовательные курсы, телемедицинские конференции, онлайновые консультации

Исследовательская: оценка индикаторов развития сектора ГНКО.

Стратегически выделялось несколько этапов развития будущей сети. Первый, начальный, соответствовал тому периоду времени – 2000-2002 гг. В его ходе предполагалось создать единое информационное пространство существовавших ГНКО, интегрировать сектор  в гражданское общество страны, систему социальной защиты населения страны, способствовать повышению уровня профессионализма персонала организаций.

К созданию базы данных ГНКО фонд приступил в 2000 – 2001 гг. Единственными, пожалуй, на тот период времени источниками информации служили появившиеся  сайты Ресурсных Центров НКО (РЦ НКО) различных регионов. Эти Центры были объединены на ресурсе Виртуального Ресурсного центра НКО России – www.trainet.org., содержавшем необходимые ссылки. Были изучены сайты РЦ НКО Санкт-Петербурга, Пскова, Твери, Петрозаводска, Череповца, Н. Новгорода, Калуги, Владимира, Рязани, Южной России, Ростова, Татарстана, Перми, Новосибирска и др. Благодаря информации сайта Сибирского центра поддержки общественных инициатив, была возможность изучить соответствующие ресурсы сибирских и дальневосточных регионов.  В ходе ознакомления с базами данных НКО, содержавшимися на веб-сайтах, отправлялись электронные запросы, содержавшие просьбы сообщить координаты тех или иных НКО, деятельность которых была связана с социальной поддержкой пожилых людей. Были установлены контакты с персоналом самих РЦ НКО, что способствовало помощи в поисках партнерских организаций. Так, постепенно стали возникать контакты с лидерами ГНКО и/или существовавших геронтологических программ на базе общественных организаций в городах Петрозаводск, Великий Новгород, Мурманск, Архангельск, Воронеж, Волгоград, Норильск, Екатеринбург, Омск, Новосибирск, Барнаул, Иркутск, Хабаровск, Благовещенск. Как выяснилось, практически все выражали желание сотрудничать, обмениваться информацией, имевшимся опытом, создавать единое информационно- образовательное пространство. В ряд организаций по запросам была выслана имевшаяся методическая литература; с другим рядом состоялся обмен опытом в некоторых организационных сферах. Во время визитов региональных коллег в Москву устанавливались личные контакты, осуществлялся обмен мнениями о развитии сектора, общих проблемах. Таким образом, складывалось то самое первоначальное единое пространство ГНКО, о котором говорилось выше. Возникла основа для общения, дискуссий, обмена идеями и опытом, стали известны организации и, главное, люди.

Следующими задачами стало: разработать структуру Ресурсного центра ГНКО и разместить ее в Интернет, приступить к интеграции создающегося объединения геронтологического сектора НКО в гражданское общество страны. Концептуально представлялось, что структура виртуального РЦ ГНКО должна обеспечивать пользователей информационными, образовательными и коммуникативными ресурсами (см. выше). Очевидно, что эти три части взаимосвязаны и дополняют друг друга. Необходимо отметить, что, готовясь к созданию РЦ, мы одновременно реализовывали проект написания Интернет-учебника по геронтологии/гериатрии ориентированный на персонал ГНКО. В его создании принимали участие крупные российские геронтологи, а также сотрудники фонда. Первый такого рода учебник включал два раздела гипертекста: геронтология/гериатрия и социальная работа с пожилыми людьми. Забегая вперед, скажем, что, будучи размещенным на сайте РЦ ГНКО, учебник внес свой вклад с профессиональное становление сотрудников нашего сектора. Этой же цели отвечал и другой проект, над которым также одновременно шла работа в тот период: это был проект Курсов дистанционного обучения персонала ГНКО. Дело в том, что уже имелась апробированная учебная программа обучающих семинаров, ориентированная на персонал организаций, вовлеченных в геронтологический уход. Идея была в том, чтобы разместить тексты лекций и контрольные вопросы в Интернет, разработать учебный график и организовать дистанционный курс обучения для начала одной из НКО в каком-то из регионов страны. Учебная программа была ориентирована на предоставление базовых знаний о социальной работе с пожилыми и старыми людьми. Основой информации о геронтологии служил уже упомянутый Интернет-учебник. Проект был успешно реализован в период осень 2002 - весна 2003 гг.; полугодовой цикл дистанционного обучения прошел персонал архангельской НКО, которая занималась вопросами социальной поддержки пожилых. В Москве Курсы администрировали два слушателя Московской высшей школы социальных и экономических наук (МВШСЭН). По окончании обучения курсанты получили Сертификаты этого ВУЗа. Опыт организации Курсов был обобщен в публикациях. Уверены, что эта форма обучения сотрудников ГНКО не утратила своей актуальности до сих пор.

Третьим компонентом программы повышения профессионализма персонала ГНКО  стал другой дистанционный проект того же периода – проект использования телемедицинских (ТМ) технологий на базе имевшихся ТМ Центров. На стадии создания было выяснено, что в Москве имелись ТМ Центры в Научном центре сердечно-сосудистой хирургии им. А.Н. Бакулева РАМ, в ГКБ №1, ряде др. клиник. Соответствующие технические возможности были и в регионах, например, в Якутске, Тюмени, Мурманске, Перми, Екатеринбурге, Саранске, Саратове, Ставрополе. В начале были достигнуты договоренности с коллегами в Саратове и Саранске о подготовке аудитории слушателей. Те прислали наиболее интересующие темы и вопросы для ТМ лекций. Затем были заключены Договоры о проведении ТМ сеансов в московскими ТМ Центрами, а также с лекторами. Всего было проведено три ТМ лекций с аудиториями в Саранске и Саратове. Слушатели включали, как персонал местных ГНКО, так и студентов соответствующих ВУЗов, аспирантов, преподавателей. Мероприятия вызывали большой интерес и проходили при значительной активности аудитории. Для распространения информации среди формируемого сообщества использовались рассылки. Вот пример одной из них от 19.12. 2002 г.: 18.12. с.г. состоялась очередная ТМ конференция для профессионалов сферы социальной поддержки пожилых. Лекция по проблемам психо - социальной работы с пожилыми читалась из Москвы для аудитории факультета социальной работы Мордовского госуниверситета и сотрудников общественных организаций города. По окончании лекции состоялась оживленная дискуссия по актуальным проблемам организации социальной поддержки пожилых, в т.ч. и роли ГНКО. Данная ТМ конференция – составная часть комплексной образовательной программы, разработанной фондом с целью повышения квалификации персонала в области социальной геронтологии..».

В январе 2002 года фонд «Доброе Дело» открыл свой сайт, важной частью которого стал Ресурсный Центр ГНКО. Переход в РЦ осуществлялся непосредственно со ссылки на главной странице ресурса. Информационно-образовательные материалы, в.ч. дистанционного обучения, скрепляли общее сетевое пространство, способствуя формированию профессионального статуса сектора.  Появление сайта, наличие таких разделов, как Форум, Гостевая книга, привлекли внимание не только специалистов, ориентированных на вопросы и проблемы геронтологического ухода, но и всех, кого эти вопросы интересовали. Для организаций и пользователей пополнявшейся базы данных рассылался простейший электронный бюллетень с планами мероприятий проектов фонда, книжных новинках, другой полезной информацией. Так, 28.08. 2002 г. рассылка сообщала о том, что предстоит «первый учебный год для персонала ГНКО на Курсах дистанционного обучения. Учебная программа совершенствуется специалистами в Москве».

Рассылка от 11.10. 2002 г.: «..на сайте РЦ ГНКО доступна новая услуга – дистанционные консультации персонала ГНКО по таким направлениям, как юридическое, психологическое, в области социальной работы. Консультанты – специалисты московских ВУЗов». Пользователи консультировались по различным медико-социальным проблемам: наличия соответствующих учреждений гериатрического/геронтологического характера, правил оформления в них, ухода за престарелыми на дому, создания общественной организации, помогающей пожилым и мн. др. Ряд материалов сайта в области социальной геронтологии, как показывали обзоры использования ресурсов, привлекли внимание кафедр и факультетов социальных ВУЗов.

4

Технологии интеграции

Важный вопрос становления Сети – ее интеграция в гражданское общество страны, систему социальной поддержки населения. Здесь вехами того периода стали: издание пособия «Геронтологические НКО: от моделей ухода к становлению сектора» (июнь 2002), организация и проведение первого межрегионального семинара лидеров ГНКО (июль 2002), участие в научно-практических семинарах, конференциях, круглых столах, собственные публикации в научных и практических изданиях.    

В пособии был представлен анализ глобальных и национальных демографических тенденций, влияния старения на различные медицинские и социальные службы, анализ систем ухода в нашей стране и за рубежом. Были показаны данные изучения модели ухода за престарелыми на дому на базе общественной организации. В выше упомянутой главе давались представления о возможных путях консолидации и перспектив развития сектора ГНКО. Издание пособия было возможным благодаря участию фонда в международном проекте «Партнерства в сфере здравоохранения и социальной помощи» (Великобритания). 1000-ый тираж, безвозмездно распространенного издания, разошелся в считанные недели и имел позитивные отклики, что укрепило нас в понимании значительной потребности в такого рода литературе. Вот фрагмент электронной рассылки от 01.10. 2002: «…безвозмездное распространение пособия по социальной геронтологии завершено. Остались 30 экземпляров из 1000. Искренне благодарим лидеров и персонал ГНКО, РЦ практически всех регионов страны, НКО других профилей, преподавателей  ВУЗов, студентов и ученых, профессионалов данной специализации за внимание к нашей работе. География распространения – от В. Новгорода до Магадана и от Норильска до Сочи, а также – пять стран СНГ. Востребованность пособия - …индикатор мощного общественного потенциала к изменению ситуации к лучшему…Cуществует электронная версия пособия на сайте РЦ ГНКО. Благодаря изданию, мы приобрели много друзей, единомышленников, узнали об активности других ГНКО..».   

Существенную роль, на наш взгляд, в консолидации российского сектора ГНКО, его интеграцию в гражданское общество и систему социальной защиты населения страны сыграл, организованный «Добрым «Делом», межрегиональный семинар лидеров профильных организаций. Нам известна лишь одна попытка провести общую встречу представителей ГНКО, которую предпринял в 1999 году Институт «Открытое общество». Семинар для участников проектов конкурса проектов «Геронтология/Гериатрия» прошел в Санкт-Петербурге. Он имел большое значение для задачи осмысления того этапа развития сектора, его потенциала, однако организаторы не ставили своей целью создания Сети.   

  
Выявленный при создании базы данных региональных ГНКО потенциал совместного развития, убеждал в необходимости встречи коллег «лицом  к лицу» для совместного обсуждения общих вопросов и проблем. Организация подобного семинара стала возможной благодаря вовлечению фонда в международный проект, о котором мы сообщали выше. Идея семинара возникла в апреле 2002 года. В мае приступили к совместному обсуждению вопросов дискуссий на семинаре для выработки Программы мероприятия. Коллегам в регионах было предложено инициировать соответствующие темы. Наиболее часто поднимались вопросы взаимодействия с органами власти, проблемы волонтерства, поиска средств для осуществления деятельности НКО. Коллеги сообщали и предлагали: «…благотворительный фонд воспринимается руководителями Центров социального обслуживания как «дойная корова», но не как равный партнер, имеющий опыт. Хотелось бы обсудить проблему взаимоотношений именно с государственными структурами, напрямую занимающимися социальным обслуживанием»; « ..хотим поддержать коллег, высказывающихся за обсуждение темы диалога с органами власти различного уровня. Для нас весьма актуально взаимодействие с органами местного самоуправления, законодательной властью». 

Ценным ресурсом в процессе подготовки стал опыт наших партнеров по проекту – крупнейшей британской сети благотворительных организаций, помогающих пожилым,  Age Concern («Забота о пожилых»). За полувековую историю своего развития эта сетевая организация накопила огромный опыт в сферах управления НКО, развития волонтерства, в т.ч. среди пожилых, фандрайзинга. Таким образом, сформировалась концепция семинара: обеспечение устойчивости ГНКО через мобилизацию внутренних и внешних ресурсов, их совместная деятельность для лучшего качества жизни пожилых людей. На ее основе была написана Программа семинара (см. приложение). Затем формировался список участников (см. приложение), все из которых приняли самое активное участие в том семинаре. Прилагаем ниже ВСЕ рабочие материалы, которые, как уверены, не потеряли своей актуальности и до настоящего времени. Важнейший итог  московского семинара, да и, пожалуй,  всего первого периода деятельности по консолидации профильных НКО, был в том, что впервые лидеры ГНКО разных регионов страны заявили о создании национальной сети НКО, помогающих пожилым. Создание добровольного общественного объединения, которое с первых своих шагов не только продекларировало, но и практически приступило к сотрудничеству с социальными структурами государства, и означало интеграцию этого союза и в гражданское общество страны, и в систему социальной поддержки населения.

О следующих этапах становления сети будет сообщаться в последующих материалах.

* фото семинара из архива фонда «Доброе Дело»
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Список представителей региональных ГНКО

участников и гостей семинара 

1. Участники семинара

1. Голубенкова Галина Васильевна, Региональный общественный фонд “Достойная старость”, президент, Псков. Тел. - ( 8112 ) 46 64 48 ; 

2. Сергеев Юрий Анатольевич, Областная общественно - политическая организация пенсионеров, Псков. Тел. ( 8112 ) 46 69 31 ; 

3. Воеводина Татьяна, Региональная общественная организация инвалидов “Центр социальной адаптации инвалидов “, Великий Новгород. Тел. ( 8162 ) 64 25 31, факс ( 8162 ), 25 005. E-mail : helly@novgorod.net ; 

4. Егорова Надежда Ивановна, Центр социальной помощи “Доверие”, Санкт-Петербург. E-mail : csp_doverie@mail.ru ; 

5. Анциферова Эльза Николаевна, Кризисный центр для женщин “Приют”, волонтер, руководитель отделения Хоспис, Мурманск. Тел./ факс ( 8152 ) 59 19 72. E-mail : krc@unis.ru 

6. Черепанова Елена, Ассоциация студенческой молодежи, Центр “Воскресение”, Архангельск. E-mail : bear@sanet.ru ; 

7. Айнбиндер Юлия Моисеевна, Клуб “третьего” возраста “Посиделки”, Воронеж. E-mail : forvor@for.vrn.ru ; 

8. Тучина Евгения Александровна, Областной геронтологический центр, Воронеж ; 

9. Лукьяненко Ольга Петровна, Общественная социально - правовая организация “Оптима”, председатель, Ярославль. E-mail : yroooptima@mail.ru ; 

10. Плешивая Ольга Игоревна, Некоммерческое партнерство “Патронажная сестринская служба “Добрая воля”, Новосибирск. E-mail : shulzhenko2001@rambler.ru ; 

11. Литвинова Светлана, Правозащитный клуб пожилых людей, директор, Барнаул. Тел./ факс ( 3852 ) 66 82 60. E-mail : udacha@alt.ru ; 

12. Карасева Ольга, Благотворительный фонд “Доброе дело”, заместитель директора, Кемерово. Тел./ факс ( 3842 ) 36 48 67. E-mail : fond_dd@mail.ru ; 

13. Панов Алексей, Областная общественная организация “Общество защиты прав граждан в сфере охраны здоровья”, председатель Совета, Омск. Тел. 69 32 64. E-mail : panov@echo.ru ; 

14. Гребенщиков Константин, Молодежная общественная организация “Социально - творческое объединение ЭММА”, руководитель, Омск. Тел. ( 3812 ) 69 34 75. E-mail : omskonstantin@yandex.ru ; 

15. Учаева Елена Семеновна, Областной фонд социальной помощи населению, руководитель, Благовещенск. Контакт через Центр общественного развития и экологического просвещения “Амур-батюшка” - факс ( 4162 ) 35 87 87 , тел. ( 4162 ) 42 02 03, E-mail : batyushka@tsl.ru 

16. Злобина Ольга, Городская общественная организация “Центр поддержки пожилых людей “Хризантема”, председатель Совета, Иркутск. E-mail : women@irmail.ru ; 

17. Карюхин Эдуард, Региональный общественный фонд помощи престарелым “Доброе Дело”, президент, Москва. E-mail : edkar1@mail.ru ; 

18. Щербакова Тамара Григорьевна, РОФ помощи престарелым “Доброе Дело”, координатор геронтологической программы помощи на дому, Москва ; 

19. Сухова Людмила Сергеевна, медицинская сестра, оккупациональный терапевт, РОФ помощи престарелым “Доброе Дело”, Москва;

2. Гости семинара

1. Коновалова Светлана Петровна, Муниципальный социальный Центр ветеранов войны и труда “Родное Подмосковье”, директор, г. Балашиха Московской области. Тел.( 095 ) 523 34 82 ; 

2. Солнцева Наталья Абрамовна, общественная организация Женское объединение “Достоинство”, президент, Дубна Московской области. E-mail : solnznat@mail.ru ; 

3. Суханова Тамара Александровна, сельская участковая больница Гусь-Хрустального района Владимирской области, главный врач. E-mail : tamara@vita.gus.elcom.ru ; 

4. Пухов Михаил, “Агапе РЕАБ служение”, пастор, Москва. Тел. ( 095 ) 126 48 35. E-mail : mpuhov@racu.ru ; 

5. Зотова Наталья, благотворительное общество КАРИТАС, социальный работник, Москва. E-mail : caritmsk@caritas.ru ; 

6. Флинт Александр Владимирович, директор Свято-Димитровского училища сестер милосердия, Москва. Тел.(0-95) 237-53-40. E-mail : sduchsm@mtu-net.ru ; 

7. Тиханова Елена Владимировна, главный врач сельской больницы, Владимирская обл., аспирант ; 

8. Лисицина Раиса Лазаревна, Центр непрерывного образования взрослых, президент, Москва. Тел.(0-95) 238-83-24. E-mail : amen@mail.ip.sitek.net 
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Пресс-релиз

О МЕЖДУНАРОДНОМ СЕМИНАРЕ
"ВКЛАД НКО В ЗАБОТУ О ПОЖИЛЫХ ЛЮДЯХ"

22 - 23 июля 2002 года в рамках проекта "Создание модели медико - социальной помощи пожилым в условиях некоммерческой организации", финансируемого британской программой "Партнерства в сфере здравоохранения и социальной помощи", в Москве состоялся семинар "Вклад НКО в заботу о пожилых людях". Семинар организовали и провели партнеры проекта - Региональный общественный фонд помощи престарелым "Доброе Дело" (Москва) и AGE CONCERN - Истбурн.

Цель семинара - обмен опытом британских и российских профессионалов в области организации геронтологического ухода в условиях некоммерческих организаций, распространение этого опыта среди региональных НКО, интеграция геронтологических НКО (ГНКО) для лучшего достижения целей их деятельности.

В семинаре приняли участие лидеры и представители 16 российских региональных геронтологических НКО, представители государственных медицинских и социальных учреждений геронтологического характера Москвы, Московской и Владимирской областей, Московского городского комитета Красного Креста, церковных благотворительных организаций, эксперты из Великобритании и России.

Географически ГНКО, участвовавшие в семинаре, отражали территории России от Запада до Дальнего Востока и включали в себя города: Псков, Великий Новгород, Мурманск, Архангельск, Санкт-Петербург, Ярославль, Воронеж, Новосибирск, Барнаул, Кемерово, Омск, Иркутск, Благовещенск.

Профиль ГНКО был различен - предоставление социальной и медицинской помощи пожилым и инвалидам по месту жительства и в госпиталях или хосписах, физическая и психологическая реабилитация, правовое консультирования и защита, сестринский патронаж для пожилых, студенческие волонтерские группы, вовлеченные в уход за пожилыми, организации пенсионеров для совместной помощи и досуга.

Участниками семинара также стали руководители служб для пожилых Московского городского комитета Красного Креста, католической благотворительной организации "Каритас", церковной благотворительной организации "Агапе Реабслужение". От Московской области в семинаре приняли участие руководитель государственного центра социального обслуживания г. Балашиха, а также представитель женской НКО из Дубны. Два врача представляли сельские больницы Владимирской области.

Российские эксперты были представлены заместителем начальника Управления организации социального обслуживания и материальной помощи Комитета социальной защиты населения Москвы (Правительство Москвы) Л. Поляковой, а также директором Института социальной геронтологии Московского государственного социального университета профессором В.В.Васильчиковым. Британских экспертов представляли Р. Дринкалл, Б. Виллсон, Д.Парр и Г.Лишман.

С 2000 года "Доброе Дело" осуществляло поиск через Интернет российских региональных ГНКО для взаимодействия и партнерства. Был выявлен ряд таких организаций, выражавших стремление к партнерству и взаимодействию, росту профессионализма и через это к улучшению качества жизни пожилых. Большая часть этих ГНКО стали участниками семинара. Другая, меньшая, часть ГНКО была выявлена после их обращения на сайт "Доброго Дела" зимой - весной 2002 г. с целью установления партнерства. На основе сайта "Доброго Дела" создан Виртуальный ресурсный цент геронтологических НКО. Создание сайтов стало возможным в рамках проекта деятельности "Доброго Дела" по созданию национальной сети ГНКО.

Программа семинара включала по 2 доклада британских экспертов ежедневно, обсуждение докладов в дискуссионных группах и сообщение результатов дискуссии на пленарных сессиях, а также 2 доклада российских экспертов. Участники семинара были обеспечены материалами докладов экспертов, а также материалами для работы в дискуссионных группах. При открытии семинара руководитель "Доброго Дела" Э. Карюхин сообщил о целях и задачах семинара, рассказал историю идеи семинара, представил характеристику геронтологического сектора НКО России.

Р.Дринкалл в своем докладе сообщал о вопросах управления НКО, предоставляющей услуги пожилым. После доклада участники разделились на группы. Списки дискуссионных групп и ведущих по каждой теме были составлены заранее и разосланы по электронной почте участникам семинара. Все члены дискуссионных групп имели также заранее подготовленные вопросы для дискуссий. Запись и отчет о дискуссии ведущие групп фиксировали на бумаге. После дискуссий в группах на пленарных сессиях ведущие докладывали итоги. Можно отметить высокую активность лидеров ГНКО и гостей семинара, проявленную при обсуждении тем докладов экспертов. В ходе дискуссий участники семинара рассказывали о своем опыте и деятельности своих организаций.

В середине первого дня семинара выступил российский эксперт Л. Полякова. Тема ее доклада - "Система социальной защиты пожилых в Москве". Из ее сообщения, в частности, следовало, что примерно треть нуждающихся пожилых в Москве не охвачена государственной системой помощи на дому. По мнению участников семинара, именно среди этих пожилых и могли бы работать ГНКО, но их недостаточно из-за отсутствия стабильного финансирования и механизма поддержки НКО со стороны государства.

Во второй половине первого дня семинара участникам был представлен доклад Б. Вилсона на тему - как управлять НКО, используя работу волонтеров. В дискуссионных группах участники разбирали вопросы российского опыта волонтерской работы, проблемы развития этого движения, меры поощрения волонтерской работы в России. По мнению участников семинара, волонтерская работа сталкивается в России со значительными трудностями и НКО должны развивать, поощрять это движение и просвещать общество об этой работе.

Первым докладом второго дня семинара стало сообщение Д. Парр на тему информационной службы в НКО и правовой защиты в интересах пожилых людей. Доклад показал важность для персонала НКО сбора информации в интересах пожилых клиентов и распространения этой информации среди клиентов для консультирования, показано также, как можно использовать полученную информацию в интересах правовой защиты пожилых. После дискуссий в группах и пленарной сессии российский эксперт профессор В. Васильчиков читал доклад о системе социальной защиты пожилых в России. Основные блоки доклада - правовая база социальной защиты пожилых, пенсионное обеспечение, льготы для пожилых, социальные услуги для пожилых, взаимодействие государственных структур и НКО в сфере помощи пожилым. По мнению В. Васильчикова, в частности, государство не предпринимает серьезных шагов по развитию институтов благотворительности и волонтерства.

Заключительным докладом семинара был доклад Г. Лишмана об организации политических компаний и оказания влияния на местное и центральное правительства. На примере нескольких случаев был показан опыт национальной организации AGE CONCERN по проведению публичных компаний в интересах прав пожилых.

В заключительном слове руководитель "Доброго Дела" отметил, что поскольку старение населения России продолжается, государственная система социальной поддержки пожилых не справляется с функцией адекватной помощи. В этих условиях возрастает роль геронтологических НКО, однако этот сектор ослаблен из-за отсутствия стабильного финансирования, разрознен и имеет дефицит специальных знаний и навыков. Проведенный семинар показал необходимость объединения ГНКО в национальную сеть для устранения негативных явлений этого важного сектора гражданского общества страны. 

К семинару фонд "Доброе Дело" издал пособие по социальной геронтологии - "Геронтологические НКО : от моделей ухода к становлению сектора". В нем проведен анализ ведущих глобальных и национальных геронтологических тенденций, показан опыт изучения функционирования геронтологических пациентов, представлена собственная модель геронтологического ухода на дому, показатели ее работы. Показаны опыт образовательной подготовки персонала ГНКО, состояние национального сектора ГНКО, предложены пути устранения негативных тенденций его развития. Пособие получили все участники семинара. После семинара 150 книг было передано Комитету социальной защиты Правительства Москвы, 90 книг - Комитету социальной защиты Московской области, 180 книг - Ассоциации социальных работников России для распространения в регионах страны. По заявкам Ресурсных центров НКО книги отправлены в 17 городов России, а также в Узбекистан, Казахстан, Таджикистан, Украину Беларусь и Армению.

Перед семинаром участникам была направлена разработанная нами Анкета. Анализ поступивших ответов показал, что лидеры ГНКО работают в секторе от 2 до 13 лет; из трудностей, тормозящих развитие организаций были отмечены - недостаток финансирования и несовершенство налогового законодательства; востребованность ГНКО и потребность в услугах были отмечены, как главные факторы развития ГНКО; отмечено, что в большинстве регионов отсутствуют или не действуют местные законы о социальном заказе для финансирования НКО; часть ГНКО взаимодействует с бизнес-структурами, другими НКО, реже - с местными властями; большинство ГНКО привлекает к своей работе волонтеров; большинство лидеров отметила наличие дефицита знаний в области психологии и гериатрии; большинство лидеров с оптимизмом смотрит на длительность своей работы в волонтерском секторе.

По нашему мнению семинар прошел успешно; он позволил встретиться лидерам ГНКО различных регионов лицом к лицу, познакомиться, обсудить важные проблемы развития организаций. Семинар способствовал становлению сектора геронтологических НКО страны.

Подготовлена Резолюция семинара. 

КАК УПРАВЛЯТЬ НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕЙ УСЛУГИ ПОЖИЛЫМ ЛЮДЯМ.

Введение.

Я очень рад представившейся возможности участвовать в московском семинаре и внести свой вклад в помощь становлению российских НГО. Я хочу начать с небольшого рассказа об общественных условиях, в которых я работаю.

Я работаю в НГО «Эйдж Консерн» («Забота о пожилых») города Истборна, который находится на юго-восточном побережье Великобритании. Наша организация входит в британскую федерацию «Эйдж Консерн». Большинство городов и даже некоторые деревни Великобритании имееют своё отделение «Эйдж Консерн», каждое из которых является независимой организацией.

Население Истборна – 120 000 человек, из них 30 700 (25%) находятся в возрасте 65 лет и старше. Истборн занимает седьмое место в Великобритании по проценту жителей старше 65 лет, а наша организация предоставляет услуги людям в возрасте более 50 лет.

42% жителей Истборна старше 50 лет и половина всех пенсионеров, живущих в Истборне одинокие. «Вентон Центр», где располагаются большинство наших услуг, был создан с целью предотвращения общественной изоляции этих людей, как волонтёров, так и клиентов.

Мы предоставляем большой набор услуг как в нашем дневном центре, так и по месту жительства. Наша задача организовывать мероприятия и предоставлять информацию, которая поможет пожилым людям как можно дольше сохранять свою независимость.

В прошлом году нас попросили стать партнёрами НГО «Доброе Дело».Мы были очень рады визиту господина Эдуарда Карюхина в Истборн в январе этого года и его повторному визиту в мае вместе с четырьмя коллегами из «Доброго Дела». Они ознакомились с британской системой здравоохранения и социального обеспечения, а также встретились с коллегами из негосударственного сектора.

Я приезжал в Москву в марте, чтобы спланировать программу совместной деятельности нашего партнёрства, включая этот семинар. И сегодня я очень счастлив участвовать в семинаре.

Управление неправительственной организацией очень схоже с управлением любой организацией в общественном или частном секторе. Многие аспекты деятельности одинаковы для всех организаций: 1) необходимость стратегии, 2) четкого знания направления развития, 3) концентрация внимания на нуждах клиентов, 4) финансовая стратегия, поддерживающая деловую стратегию и 5) передовая кадровая политика, при которой высоко ценят и поощряют вклад каждого работника в деятельность организации. 

Однако, НГО отличаются, как от государственных организаций, обеспечивающих услуги, так и от частных, коммерческих организаций. Те из нас, кто работает в НГО, знают, что нам приходится работать с персоналом не получающим зарплату – волонтёрами (мы будем подробно говорить о них позже).

Нам нужно постоянно думать, откуда взять фонды, и нам также приходится работать с людьми, которых отвергло общество и к которым общество не испытывает никакого сочувствия. Нам приходится жить с неуверенностью в завтрашнем дне. Нам также приходится работать в обстановке, когда самое главное – это выжить.

Управление организацией – очень сложная задача. Невозможно подробно рассказать об этом за 45 минут. Я просто хочу коротко остановиться на 4х аспектах, которые я считаю самыми важными в моей работе. Я с ними сталкиваюсь каждый день: 

· Необходимость стратегии 

· Управление финансами 

· Управление людьми 

· Вызов окружающей общественной среды. 

НГО должны иметь чёткие цели и знать, чего они хотят достичь. Если вы не знаете, зачем существует ваша организация, что вы можете ожидать от других людей? Вы можете добиться поддержки людей только, если они понимают, что они поддерживают. Ваша стратегия должна быть ясной и содержать информацию об области работы вашей НГО: 

· География – вы можете работать на всей территории маленького городка или в одном районе большого города, как Москва. Не пытайтесь «захватить» большую территорию для своей деятельности, вы можете не справиться. Лучше сконцентрируйте своё внимание на малом географическом пространстве, где вы сможете обеспечить услуги хорошего качества. Не пытайтесь «прыгнуть выше головы». 

· Возрастная группа – большинство из вас обеспечивают услуги для пожилых людей, но не важно, какие у вас клиенты, вы должны иметь чёткое представление о том, кого вы обслуживаете. Если это – старые люди, то все ли старики или с особыми болезнями, как например, болезнь Альцгеймера. Работаете ли вы со стариками напрямую, или оказываете поддержку их родственникам или обоим. Ваша организация для людей старше 50, 60 или 70 лет? 

· Виды услуг – какие виды услуг вы предлагаете: на дому, в дневных центрах или по месту жительства? Предназначены ли ваши услуги для того, чтобы поддерживать независимость пожилых людей, или они предназначены для помощи инвалидам? Предоставляете ли вы услуги или даёте людям необходимую информацию и направляете их туда, где они смогут получить нужную помощь. Если вы предоставляете услуги, то обеспечиваете ли вы социальную помощь, медицинскую помощь или и то и другое. 

Всё это очень важные моменты, которые необходимо хорошо продумать. Имейте ясную программу о том, что вы делаете, а чего вы не делаете. Организация, у которой нет чувства направления и ясной цели долго не продержится.

Цель моей организации «Эйдж Консерн» состоит в следующем: 
«Эйдж Консерн существует для того, чтобы поддерживать благосостояние всех пожилых людей и помогать сделать их жизнь в преклонном возрасте полноценной и радостной».

Это очень общее заявление и говорит об очень многих аспектах, но оно утверждает, что организация помогает всем пожилым людям и что она существует для того, чтобы улучшить качество их жизни. И это дело каждого независимого отделения Эйдж Консерн определить для себя более точно, какие услуги оно будет предоставлять своим клиентам и какими методами будет их обеспечивать.

В отделении Эйдж Консерн города Истборна мы адаптировали национальное заявление следующим образом: 
« Эйдж Консерн г. Истборна существует для того, чтобы поддерживать благосостояние всех пожилых людей в городе и сделать их жизнь в преклонном возрасте полноценной и радостной. Мы будем достигать это следующим образом: 

· Обеспечением широкого спектра услуг (включая кафе и ресторан) в главном дневном центре НГО г. Истборна, предназначенном для поддержания независимости пожилых людей. 

· Обеспечивая службу информации, советов и юридической защиты. 

· Обеспечивая посещения на дому и транспортные услуги для людей, живущих независимо. 

· Применяя таланты волонтёров и штатных сотрудников. 

Наша главная цель – помочь старым людям оставаться независимыми как можно дольше»

Это заявление ясно определяет, что и каким образом делает наша НГО. Оно также подразумевает то, чего мы не делаем. Например, мы не предоставляем ухода за беспомощными инвалидами. Очень важно для вас и вашей организации знать, какие у вас задачи и чётко объяснять их персоналу, волонтёрам, клиентам и всем, кто вас поддерживает. 

Определив свою стратегию, важно также сохранять гибкость и иметь желание меняться, если изменятся обстоятельства. Минцберг, американский эксперт по менеджменту, пишет об эволюции стратегии, имея в виду, что менеджеры должны всегда быть осведомлены о переменах внутри организации и об изменениях в обществе. Нужно ясно понимать, чего вы хотите добиться, и в то же время, вести гибкую политику, пользоваться новыми, открывающимися возможностями.

Стратегию должны определять все люди, вовлечённые в работу организации. Чем больше людей будут вовлечены в определение стратегического направления работы НГО, тем больше они будут преданы достижению поставленных целей. Вы думаете, что то что вы делаете очевидно для всех окружающих, однако, это не всегда так. Если вы найдёте время объяснить свои цели и задачи сотрудникам организации, то вы пожнёте хорошие плоды.

СБОР ФОНДОВ И УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ.

Сотрудники всех НГО имеют одну общую проблему: нам всем необходимо сначала найти денежные средства, чтобы предоставить людям услуги. Сбор фондов – это, пожалуй, самая трудная задача для НГО. Это занимает очень много времени и сил, требует одновременно системного и творческого подхода.

Системный подход заключается в изучении возможных фондовых ресурсов и в написании заявок на фонды, в которых должна приниматься во внимание позиция финансового донора. Различные финансовые доноры требуют разную информацию от НГО. Это отнимает много времени и не всегда приводит в положительным результатам.

К сожалению, с этим приходится мириться, так как другого выхода нет. Вам нужно много поработать, чтобы убедить потенциальных финансовых доноров в том, что они должны дать деньги именно вашей организации. Поэтому вам нужно очень чётко определить, что именно ваша организация стремиться достичь. Финансовые доноры не заинтересуются НГО, которая плохо управляется и не имеет чёткой программы. Чём лучше вы сможете представить свою организацию, тем больше у вас шансов получить фонды.

Стратегия сбора фондов должна быть частью вашей общей стратегии. И большинство своих фондов вы сможете собрать, если будете системно подходить к этой задаче. Но энергичный руководитель также должен видеть незапланированные возможности. Если о хорошей работе вашей организации узнают люди, то вам не придётся выпрашивать фонды, деньги потекут к вам рекой.

Однажды в здание нашего офиса в Истборне вошёл незнакомый пожилой человек и выписал нам чек на 450.000 рублей. Мы очень сердечно поблагодарили его за щедрый подарок и пригласили осмотреть наш центр, рассказали ему о нашей работе. Через неделю он выписал нам ещё один чек, в этот раз на 2 миллиона рублей. По Британскому закону мы можем требовать освобождение от налога, поскольку это дар благотворительной организации и это добавило ценность его вклада до 3х миллионов рублей.

Вскоре после этого наш благодетель поведал нам, что он сначала хотел сделать этот дар другой благотворительной организации, но там с ним были невежливы, и поэтому он передумал.

Этот пример показывает, что с каждым человеком нужно обходиться вежливо. Вы никогда не знаете, какие сюрпризы вам готовит судьба.

Знайте финансовое положение своей организации

Требуйте регулярной отчётности

Создайте широкую фондовую базу

Не становитесь зависимыми только от одного источника фондов

Как только вы получили фонды, очень важно вести чёткие записи о всех ваших доходах и расходах. Я незнаком с российской практикой отчётности, но для вас, как менеджера, очень важно иметь ясное представление о финансовом положении вашей организации на повседневной основе. Требуйте от своих сотрудников регулярной отчётности, в которых бы указывались все доходы и расходы в соответствии с бюджетом. 

Вы должны каждый день сами задавать себе вопрос:
«Соответствует ли финансовая стратегия моей НГО её деловой стратегии?» Если у вас недостаточно средств, чтобы поддерживать деловую стратегию, то нужно сократить расходы и постараться увеличить доходы. Вы должны быть уверены в том, что деловая и финансовая стратегии совпадают. Гораздо лучше работать осторожно и расти медленно в соответствии с существующими ресурсами, чем создать финансовый кризис, который подорвет все ваши усилия. Если вы не будете знать о финансовом положении вашей организации, то вас неминуемо ждёт беда. В финансовых делах, как и во всём другом, информация является ключом к успеху. Незнание – это самое худшее, что может быть.

Если это возможно, желательно иметь широкую фондовую базу для вашего НГО. Если НГО имеет только одного финансового донора, то судьба такой организации полностью зависит от данного донора. Достижение широкой фондовой базы очень трудная задача, но к этому надо стремиться. У «Эйдж Консерн» есть целый ряд доноров и вклад каждого из них не превышает 21% общего бюджета.

Бюджет
% от бюджета

Гранты местного правительства
10.8

Проценты от банковских вкладов
6.7

Доход от сдачи в аренду помещений
1.9

Продажа еды и напитков
15.6

Оплата за предоставляемые услуги
7.0

Благотворительные магазины
21.0

Сбор фондов и добровольные пожертвования
8.4

Предприятия «Эйдж Консерн» (страховое агенство)
6.5

Партнёрство с «Добрым Делом»
11.0

Национальная лотерея
11.1

Если какой-либо из источников перестанет существовать, то это будет неудобство, но не катастрофа. Финансовая самостоятельность дает НГО большую силу и возможность оказывать влияние на местное и центральное правительства.

Как вы видите из нашего бюджета мы стараемся создать независимые источники доходов своими собственными усилиями.

Доходы от нашего кафе и ресторана, оплата за услуги, доход от предприятий и благотворительных магазинов составляет более 50% наших общих доходов. Я не знаю, какие есть возможности у вас, в России, для создания независимых источников дохода. Люди, с которыми я беседовал, сказали мне, что благотворительные магазины, которые в Великобритании приносят самый большой процент прибыли, не смогут существовать в России. Это вам самим решать, какими методами вы можете собирать фонды для ваших НГО. Не бойтесь экспериментировать и пробовать новые идеи на практике.

УПРАВЛЕНИЕ ЛЮДЬМИ.

«Люди – наше главное богатство» в Великобритании это общепризнанная истина. Эту фразу часто повторяют политические деятели и цитируют в различных публикациях. Проблема состоит в том, что этот принцип не всегда применяют на практике. Организации часто относятся к людям, как в неодушевлённым предметам, избавляясь от них, когда возникают проблемы. У человека нет уверенности в том, что его не уволят с работы, нет уверенности в получении хорошей пенсии.

У нашей НГО нет другого выбора, как относиться к людям, как нашему «самому главному богатству», потому что в большинстве случаев, люди – это всё, что у нас есть. Мы не можем платить высокие зарплаты и давать большие премии, поэтому нам нужно создавать такую атмосферу в организации, чтобы людям самим хотелось там работать.

В западной литературе по менеджменту сейчас появилось выражение «обучающаяся организация», которое описывает организацию, в которой каждый сотрудник знаком с общей стратегией, в которой все сотрудники учатся вместе, коллективно. Это имеет огромный положительный эффект на качество работы и также позволяет НГО эффективнее влиять на местное и центральное правительства. Мы не должны удовлетворяться лишь работой для самих себя, мы должны представлять себе более общую картину, место нашей организации в обществе. Такая организация должна ценить и уважать каждого своего члена. 

В иерархических организациях, где человека ценят по тому, какую должность он занимает, очень много людских талантов и способностей остаются незамеченными и неиспользованными.

ЗНАЙТЕ СВОЮ ОРГАНИЗАЦИЮ

Концентрируйте внимание на широких аспектах её деятельности, а не на отдельных частях

Все сотрудники должны иметь общее представление о деятельности организации

Все сотрудники должны учиться вместе, в коллективе

Нужно знать самих себя, т.е. сильные и слабые качества людей, с которыми вы работаете. Это ещё одна обязанность хорошего руководителя. На Западе существует целый ряд тестов для менеджеров, в России сейчас, наверное, то же самое. Многие критикуют такой подход, но я совершенно уверен в том, что знание сильных и слабых сторон людей с которыми я работаю, является неоценимым преимуществом и решающим фактором в достижении поставленных целей.

Существует много таких тестов, но я хочу рассказать вам о двух, которые я лично нахожу очень полезными:

Британский психолог Белбин убежден в том, что команда справится с любым заданием лучше, чем отдельная личность. Ни один человек не может иметь необходимых навыков на все случаи жизни, а хорошо сбалансированная команда имеет больше шансов на успех. Он описывает 8 различных ролей, которые должны быть в хорошей команде. Все мы умеем что-то делать хорошо, а что-то плохо. Поэтому в команды надо подбирать людей с разнообразными навыками, а не с одинаковыми. Задача менеджера создать такую команду, в которой были бы сбалансированные умения и навыки. Менеджер, который подбирает всех людей на свой вкус вряд ли достигнет успеха.

Американский психолог Киртон: ещё одна теория, которую я нахожу полезной, это «Адаптор – Новатор» Киртона. Согласно данной теории Новаторы – это люди, имеющие новые идеи о том, как эффективно реорганизовать работу, в то время как адапторы стараются достичь максимальной эффективности работы существующей системы. Главные черты адаптеров: точность, надёжность, эффективность, методичность, дисциплина и конформизм. Новаторы часто бывают недисциплинированными, неординарно мыслящими, подходящими к решению проблем с неожиданной стороны и создающими возможности. Все организации нуждаются как в адапторах, так и в новаторах. Команда, состоящая только из адапторов или только из новаторов не сможет успешно осуществить свою миссию.

Как важно знать самих себя 
Belbin’s Team Roles: 
www.belbin.com 
Kirton’s Adapter – Innovator Index: 
www.innovation.org.uk 

Информацию об этих тестах вы можете получить на вебсайтах, и их можно провести на интернете 

Обобщение.

Управление НГО, как и управление любой другой организацией – очень сложная задача. Я не могу полностью осветить все аспекты управления за 45 минут. За 25-ти летний опыт работы менеджером я для себя понял, что самое главное: 

· для достижения успеха, необходимо, чтобы все члены организации понимали общую стратегию и отдавали все силы работе. 

· Знать финансовое положение своей организации. Творчески подходить к сбору фондов и не терять контроля день ото дня. 

· Понимайте людей с которыми вы работаете, их сильные и слабые стороны и что ими движет. Одинаково цените как штатных сотрудников, так и волонтёров. 

· Понимайте окружение, в котором вы работаете, чтобы двигаться в нужном направлении. 

Работать в неправительственном секторе очень интересно и волнительно. Нам не нужно вписываться в бюрократические рамки государственного сектора. Мы можем творчески и с фантазией подходить к нашей работе. Нам не надо тратить усилия на получение прибыли, чтобы выплачивать дивиденты по вкладам акционерам. У нас совсем другие «акционеры» - люди, с которыми мы работаем, многих из которых общество решило игнорировать. Наша награда – это их благополучие. Сила нашей организации в моральном превосходстве, в знании, что мы можем изменить к лучшему жизнь конкретных людей и общества в целом. Вот для чего мы существуем! 

Желаю вам успехов в ваших стараниях!

Волонтёрская работа: Британский опыт.
Что такое волонтёрская работа?

Универсального определения не существует. Наиболее общепринятая формулировка: 
«Волонтёрская работа – это любой вид безвозмездной деятельности, направленной на пользу людей (как отдельных личностей, так и групп), не являющихся близкими родственниками волонтёра или дополнительно к близким родственникам волонтёра, а также деятельности, направленной на защиту окружающей среды.»

Почему нет универсального определения слова «волонтёр»?

Потому, что нет юридического определения понятия «волонтёр» это слово употребляется разными людьми, в различных ситуациях, в самых разнообразных значениях.

Например, правительственные проекты, по которым люди работают на благотворительные общества за небольшие вознаграждения, иногда называют волонтерскими, хотя многие спорят, что поскольку люди получают вознаграждение за работу, их нельзя считать волонтёрами. Точно также, много людей работают без зарплаты, чтобы приобрести опыт в сферах очень большой конкуренции, например, на телевидении, однако таких работников нельзя считать «волонтёрами».

В 1997 году, в отчёте об исследовании национального волонтёрского движения было дано следующее определение «волонтёрской работе»: 
Волонтёрская работа – это любой вид безвозмездной деятельности, направленной на пользу людей ( как отдельных личностей, так и групп), не являющихся близкими родственниками волонтёра или в дополнение к близким родственникам волонтёра, а также деятельности, направленной на защиту окружающей среды.» 

ЧЕМ ЗАНИМАЮТСЯ ВОЛОНТЁРЫ?

Всем, чем угодно! 

Самые популярные виды деятельности в 1997 году были: 

· Сбор денежных средств (66%) 

· Организация и проведение мероприятий(55%) 

· Участие в различных комиссиях(36%) 

· Обеспечение транспортом (26%) 

Самые популярные области волонтёрства в 1997 году были: 

· физкультура и спорт (26%) 

· детское образование и школы (23%) 

· религия (23%) 

· здравоохранение и социальная сферы (19%) 

Большинство волонтёров работали по месту жительства (65%)

Волонтёры в Великобритании делают всё, что им по душе и почти всё, что могут придумать.

Люди добровольно вызываются спасать потерпевших бедствие в горах туристов, строить дома, издавать журналы, заседать в гражданском суде в качестве магистратов, чинить компьютеры, и т. д. Есть организации, в которые объединяются люди по очень редким хобби и отстаивающие интересы самых ничтожных меньшинств.

В 1997 году Национальное Исследование Волонтёрского Движения показало, что самым популярным видом волонтёрской деятельности был сбор денежных средств (66% всех волонтёров), за ним следовала организация и проведение мероприятий (55%), участие в заседаниях различных комиссий (36%) и обеспечение транспортом (26%). Самые популярные области волонтёрства были физкультура и спорт (26%), детское образование и работа в школах (23%), религия (23%) и здравоохранение и социальная сфера (19%). Большинство волонтёров работали по месту жительства : 65% активистов участвовали в независимых местных группах и только 38% работали в национальных волонтёрских организациях.

Больше всего волонтёров привлекаются неправительственными организациями, предприятиями здравоохранения и социального обслуживания, организациями по месту жительства и международными организациями. Исследование 1997 года показало, что большинство волонтёров (84%) активно работали в волонтёрском секторе, 24% были вовлечены в общественный сектор и 13% в частный сектор. Подавляющее большинство мероприятий волонтёрского сектора (69%) проводились местными независимыми группами. 

Волонтёрство охватывает множество видов деятельности: 

· предоставление сервиса; 

· помощь в формировании и управлении организацией; 

· просветительскую работу ( включая вскрытие потребности и поиск правильного решения); 

· поддержку профессионалов; 

· представление интересов общины (или группы внутри общины). 

Люди сами решают, сколько времени они могут посветить общественной деятельности. Одни отдают всего час в месяц – недавно появилась такая тенденция к кратковременному волонтёрству, которое требует минимум обязательств. Другие люди отдают очень много времени (а иногда и всю свою «рабочую неделю» организации – «работодателю». Желательно составить чёткий договор между волонтёром и организацией основанный на обоюдном согласии и чётком понимании обязанностей волонтёра и потребностей организации.

Волонтёры могут работать в любые дни, в любое время суток. Хотя большинство из них работают с 9ти до 5ти, но есть и такие, которые трудятся вечером и по выходным дням. Обычно в нерабочее время организуются знакомства, проводятся просветительская работа и компании по сбору средств, спортивные состязания, мероприятия по защите окружающей среды и самаритянская помощь ближнему. Часто целые семьи становятся волонтёрами, например, в оказании помощи семьям детей-инвалидов. Они могут брать больного ребёнка на выходные дни, чтобы дать отдохнуть изнурённым родителям.

В большинстве случаев волонтёр должен куда-то идти, чтобы оказать помощь. Однако, в последние годы разрабатывается идея волонтёрства на дому. Это особенно касается людей, которые из-за болезни прикованы к дому и которым трудно надолго уйти из дома из-за различных обязанностей.

Для них самые подходящие виды волонтёрской деятельности – это знакомство по телефону, написание писем для политических и просветительских компаний или компаний по сбору средств. Есть и другие возможности: административная работа, присмотр за домашними животными, владельцы которых находятся в отъезде, приготовление еды, составление графиков, преподавание и т.д.

Часто люди не осознают, что занимаются волонтёрской деятельностью, потому что в Британии существует очень давняя традиция работы на благо местной общины самыми разными способами. Например, регулярно проводить занятия в молодёжном клубе, навещать соседей. Британцы считают, что это просто нормально, и что так должны поступать все. 

ПОЧЕМУ ЛЮДИ СТАНОВЯТСЯ ВОЛОНТЁРАМИ?

По самым разным мотивам, которые часто бывает трудно установить и определить. Например: 

· Альтруизм, то есть желание «бескорыстно делать добро» (но часто бывает так, что человек при этом имеет и свой личный интерес) 

· Чтобы компенсировать отсутствие чего-либо в личной жизни волонтёра 

· Чтобы приобрести и осмыслить свой собственный опыт 

· Когда у человека много свободного времени возникает потребность иметь цель в жизни и роль в обществе 

· Для само возвеличивания 

Не важно, какие бывают мотивы, если мы их понимаем.

В очень редких случаях волонтёрами становятся:

чтобы использовать других людей в корыстных целях. Тогда необходимо во время обнаружить людей с такой мотивацией, чтобы их исключить.

Исследование показало, что мотивы волонтёрства являются смесью альтруистических и «корыстных» интересов, к которым относятся как личные потребности волонтёров, так и потребности их семей, друзей и соседей.

В последние годы люди объясняют свою мотивацию не наличием свободного времени, а желанием приобрести новые навыки. Люди старшего поколения скорее признают, что им надо заполнить свое свободное время, но молодые будут утверждать, что они хотят чему-то научиться.

Молодые волонтёры альтруизмом явно не отличаются: всего только 10% людей в возрасте 18-24 лет назвали причиной своего волонтёрства потребность общины, для сравнения - 26% волонтёров старших возрастов. Зато 28% молодёжи сказали, что они хотят приобрести новые навыки, сравнительно с 15% всех возрастов. Больше половины опрошенных стали волонтёрами, потому что их об этом попросили. Исследование также показало, что всего 2% опрошенных имели контакт с Бюро Волонтёров до начала своей работы.

Причины волонтёрства в 1991 и в 1997гг.


1997 (%)
1991(%)

Собственные нужды и интересы
42
39

Нужды семьи и друзей
45
43

Связь с оплачиваемой работой
11
11

Потребность общины
26
26

Чтобы помочь людям
35
39

Чтобы познакомиться с людьми
25
25

Меня попросили
47
51

Я сам предложил помощь
48
49

Я организовал группу
4
5

У меня было свободное время
21
28

Я хорошо это делаю
15
18

Научиться новым навыкам
15
11

Совсем по другим причинам
9
-

Количество опрошенных
704
747

Необходимо также помнить, что мотивация некоторых людей состоит вовсе не в том, чтобы помогать себе и другим. Мы ещё вернёмся к этой теме. Есть такие, которые становятся волонтёрами, чтобы возвеличить себя, или чтобы получить доступ к деньгам, или к другим ресурсам, или к беззащитным детям, или к беспомощным взрослым людям, которых они смогут использовать в своих корыстных целях.

Женщины и мужчины проявляют свои таланты в разных областях. Например, в школах женщин-волонтёров работает в 3 раза больше, чем мужчин, а мужчины вдвое чаще вызываются помогать в спортивных секциях. Мужчины любят заседать в комиссиях, а женщины – собирать денежные средства. 

Молодые волонтёры активно занимаются организацией спортивных мероприятий, а люди в возрасте от 35 до 44 лет - организуют различные курсы обучения; люди от 45 до 54 лет проповедуют религию и занимаются благотворительностью; а старше 55ти лет – увлекаются различными хобби, религией и искусством.

Молодые активно занимаются сбором средств, а пожилые – заседают в комитетах и комиссиях.

ТИПИЧНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ГРУППЫ ВОЛОНТЁРОВ

· «Молодые» старики (поскольку средний пенсионный возраст снижается) 

· Молодые люди/люди с инвалидностью, которые хотят улучшить свой послужной список (часто не имеющие работы в данный момент) 

· Студенты на практике 

· Люди, которые хотят вернуться к нормальной жизни (после тюрьмы, или после госпиталя, или безработные) 

· Представители частного сектора, которые хотят лучше изучить/внести свой вклад в общественные структуры 

КАЧЕСТВА, КОТОРЫМИ ДОЛЖНЫ ОБЛАДАТЬ ВОЛОНТЁРЫ

· Сочувствие к людям 

· Здравый смысл: уступчивость, практическая смекалка, умение работать в команде 

· Последовательность и надежность 

В волонтёрской работе требуются самые разные люди с различными умениями, навыками и жизненным опытом. Например, для того чтобы вести бухгалтерский отчёт о финансах организации необходимы знания в области финансов. А когда требуется давать практические советы людям, находящимся в трудной жизненной ситуации, нужны дипломатические навыки. Поэтому очень хорошо, если волонтёры заранее обладают необходимыми качествами, хотя часто они их развивают в процессе работы.

УПРАВЛЕНИЕ ВОЛОНТЁРСКОЙ РАБОТОЙ И ВОЛОНТЁРАМИ.

На практике никогда нельзя допускать, чтобы волонтёры приходили и делали, что им вздумается. Они сами, их способности и их фактические действия нуждаются в чутком руководстве.

ЭЛЕМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ: 

· Планирование 

· Поиск волонтёров 

· Условия приёма на работу 

· Введение в должность и обучение 

· Контроль и проверка 

· Поощрения 

· Информация 

· Вовлечение 

· Управление (менеджмент) 

Управление работой волонтёров в рамках организации влечёт за собой большую ответственность и вложение средств. Поэтому всё большее число британских организаций, которые используют работу волонтёров нанимают профессиональных менеджеров, хотя необходимо подчеркнуть, что за работу с волонтерами отвечает вся организация, а не один менеджер волонтёров.

Всё большее число британских организаций, использующих волонтёров, приходят к выводу, что нужно хорошо планировать эту сферу деятельности, а не пускать её на самотёк. Насколько детальным должно быть планирование зависит от множества факторов – и важнейшими из них являются сущность и масштаб вовлечения волонтёров.

Обычно организации вырабатывают политику и процедуры приёма волонтёров на работу для того чтобы: 

· волонтёрами становились достойные люди, 

· работа соответствовала бы навыкам и интересам волонтёров, 

· поддерживать и поощрять волонтёров, 

· волонтёры чувствовали себя членами организации и имели бы возможность вносить вклад в работу всей организации, 

· волонтёрская работа соответствовала юридическому законодательству, 

· потенциальные проблемы сократить до минимума. 

Ключевые моменты, которые помогут в достижении этих целей: 

· Нужно иметь Волонтёрскую Политику, которая бы определяла подходы и обязательства организации в отношении волонтёров. Это должно быть описано очень подробно и объяснять всё: почему вам нужны волонтёры, процедуру приёма на работу, стажировку; и политику Равных Возможностей. (см ниже) 

· Хотя волонтёры не получают зарплату, они не должны нести убытки. Вы обязаны возмещать их карманные расходы и тогда вы сможете использовать безработных, студентов, пенсионеров, инвалидов и т.д. 

· Вы должны быть уверенны в том, что волонтёр правильно понимает свою работу и для этого нужно чётко описать его обязанности. Помните, что с приобретением опыта, люди должны расти в должности. 

· Разговаривая с потенциальным волонтёром, постарайтесь показать ему работу, хотя бы просто на фотографиях. 

· Исключительно важно поддерживать волонтёров. Вы должны с ними регулярно общаться. Постарайтесь узнать об их жизни вне работы, есть ли больные в доме или может быть ожидается прибавление в семействе, спрашивайте, не стесняйтесь. Волонтёры почувствуют себя необходимыми. Очень хороший способ помощи волонтёрам – через Совет Волонтёров, где все их вопросы, тревоги, жалобы, предложения могут быть собраны , выслушаны, обсуждены и переданы на рассмотрение в организацию. 

· И наконец, необходимо помнить, что волонтёры не получают зарплаты за свой труд, поэтому их нужно вознаграждать другими способами: самый простой и действенный – это говорить «спасибо». Другие способы поощрений – организация специальных развлекательных мероприятий для волонтёров. Это покажет вашим волонтёрам, что вы их цените и, возможно, вы даже таким образом найдёте новых помощников. 

Политика волонтёрства

Поскольку необходимо иметь письменный документ, определяющий политику организации в отношении волонтёров, нужно провести предварительные обсуждения как со штатным персоналом, так и с волонтёрами.

Документы пишут не для того, чтобы положить в папку и никогда не читать. Всё должно быть чётко определено и соответствовать действительности, написано ясным и понятным языком.

Одни организации вырабатывают общую политику, которая охватывает все области волонтёрской работы, а другие предпочитают включать положения о волонтёрской работе как подраздел в других областях, таких как равные возможности, здоровье, техника безопасности, и т.д.

Нет специальных юридических требований к тому, что нужно включать в описание политики волонтёрской работы, но в большинстве программных документов есть:

Введение: объясняющее цели и задачи всей организации и как волонтёры помогают их осуществлению. В этом разделе необходимо также указать, как организация будет обращаться в волонтёрами.

Порядок приёма на работу: Как вы будете искать волонтеров? Как вы будете проводить интервью? Как вы будете отказывать волонтёрам, если они не подходят для данной работы?

Введение в должность и стажировка: Обеспечиваете ли вы волонтёров учебными пособиями? Какая подготовка требуется волонтерам, чтобы начать выполнять данную работу? Какая подготовка требуется, чтобы работать на более высоком уровне?

Карманные расходы: волонтёры не должны нести убытки от своей работы в организации.

Поддержка волонтёров: Кто будет наставником? Как волонтёр может связаться со своим наставником?

Равные возможности: Распространяется ли политика равных возможностей на волонтёров?

Решение проблем: Есть ли у вас процедура подачи жалоб волонтёрами или на волонтёров?

Есть и другие аспекты, которые можно упомянуть в политике, как например, обязательство вовлекать волонтёров в повседневную жизнь организации посредством волонтёрских форумов, приглашением на общие собрания. Также здесь нужно упомянуть, что организация будет обеспечивать волонтеров страховкой.

КОМУ НУЖНА РАБОТА ВОЛОНТЁРОВ?

· Людям, которые пользуются услугами 

· Их семьям, лицам, осуществляющим уход 

· Самим волонтёрам 

· Вашей организации 

· Обществу в целом (благодаря экономии средств) 

Иногда некоторые организации и/или люди, работающие в них, говорят, что у них слишком много работы, чтобы возиться с волонтёрами. В некоторых случаях это действительно важная причина, по которой организации не берут волонтёров, но бывает что так говорят для того, чтобы скрыть другие проблемы.

Бывает, что штатные сотрудники боятся, что волонтёры «отнимут» и работу, или что они не смогут контролировать волонтёров. Если вы думаете использовать работу волонтёров в вашей организации, нужно провести собрание и обсудить всё в открытую. Когда вы поймёте, какие существуют препятствия, вы можете начать их преодолевать. Хорошо продуманная, чётко описанная и правильно понятая политика должна развеять все страхи. Нужно осветить такие проблемы как качество работы, надёжность волонтёра, введение в должность, стажировка, поддержка и процедура перевода на другую, более подходящую работу или увольнение, если это необходимо. 

Нужно также определить квалифицированную и сложную роль штатного персонала, занятого в управлении волонтёрами. Необходимо это внести в общее описание работы. Все организации, за исключением, пожалуй, самых маленьких будут нуждаться в координаторе волонтёров.

С практической стороны нужно осмотреть помещение и оборудование. Волонтёрам нужно адекватное помещение для работы, доступ к телефонам и компьютерам. Если привести волонтёров в тесное помещение, то это может вызвать очень большие трения.

Существует много способов подсчёта реального вклада волонтёров. Можно просто вычислить зарплату, которую пришлось бы заплатить штатному сотруднику за выполненный объём работ. Есть специально разработанный метод подсчёта «Volunteer Investment Value Audit» по данным которого организации, использующие волонтёров увеличивают свой доход в среднем от 2х до 8ми раз.

КАК ОРГАНИЗАЦИИ НАХОДЯТ СВОИХ ВОЛОНТЁРОВ?

· Через друзей и знакомых 

· Посредством рекламы, наглядной агитации, брошюр 

· Через бюро волонтёров 

· Статьи в газетах 

· Беседы и лекции 

· Через интернет 

Поиск волонтёров – это постоянная проблема для любых организаций и менеджеров. Универсальных решений проблемы нет, но вы можете облегчить себе жизнь, если решите для себя, какие люди вам нужны, и какими методами вы можете их привлечь.

Рекомендация знакомых считается одним из самых эффективных методов поиска волонтёров. Если люди узнают от друзей или соседей о том, как хорошо быть волонтёром, то они доверяют этому больше, чем объявлению в газете. Это ещё означает, что волонтёрам должна нравиться работа в вашей организации, чтобы они рекомендовали её своим друзьям и знакомым. Один недостаток этого метода заключается в том, что он может привести к однообразию волонтёров, так как люди, как правило, имеют друзей такого же возраста, как они сами, такого же положения в обществе и схожих взглядов на жизнь.

Наглядная агитация и брошюры - традиционный метод поиска волонтёров. Они очень действенны, если интересно оформлены и расположены в людных местах. Подумайте о том, что волонтёрская работа в вашей организации может дать людям: хорошее настроение, новые навыки, интересные знакомства и постарайтесь это наглядно изобразить в ваших рекламных материалах. Развесьте плакаты там, где их смогут прочитать много людей: в молодёжных клубах, поликлиниках, церквях, бюро по трудоустройству и т.д.

Бюро волонтёров действуют как центры по трудоустройству для волонтёрской работы в местных организациях. Если вы у них зарегистрируетесь, они будут посылать к вам людей, высказавших желание работать по вашему профилю.

Местной прессе всегда нужны статьи о 100-м волонтёре или о 5-й годовщине чего-либо , так что это всегда хороший повод напомнить о своей организации. Можно просто написать статью о том, чем занимаются волонтёры в вашей организации. 

Беседы и лекции в разных общественных организациях это ещё один способ привлечь к себе внимание. Хорошо иметь интересный наглядный материал, чтобы заинтересовать публику, а также очень действенны рассказы волонтёров о своей работе. Этот метод хорош, если вам нужно найти группу волонтёров на короткий период времени, так как в аудитории, как правило, бывают несколько групп провести время вместе.

КАК ОРГАНИЗАЦИИ УДЕРЖИВАЮТ СВОИХ ВОЛОНТЁРОВ?

· Награждая их за труды. 

· Возмещая им карманные расходы. 

· Всячески стараясь сделать их работу приятной, посильной и соответствующей их ожиданиям, в том числе, правильно оценивая, когда человеку необходимо сменить деятельность. 

· Чётко объясняя человеку, в чём состоит его роль и насколько она важна для организации в целом. 

· Давая человеку почувствовать, что от его работы непосредственно зависит успех общего дела. 

· Вовлекая человека в организацию и давая ему осознать что он её полноправный член. 

· Выслушивая замечания и комментарии и принимая нужные меры. 

Для того, чтобы работа принесла волонтёру положительный опыт, необходимо понимание организацией, что волонтёр стремиться получить от своей работы и стараться сделать так, чтобы предоставить ему самые благоприятные условия. 

Вот некоторые вопросы, которые нужно задавать волонтёрам:

· Нравиться ли Вам работать с людьми? С какими людьми? 

· Нравиться ли Вам руководить или подчиняться? 

· Умеете ли Вы слушать? 

· Нужны ли Вам материальные вознаграждения или достаточно чтобы Вас просто постоянно благодарили за Вашу работу? 

· Пытаетесь ли Вы решить какие-либо личные проблемы? 

· Можете ли Вы справиться в эксцентричным поведением клиента? 

· Предпочитаете ли Вы практические задачи? 

· Есть ли у Вас достаточно свободного времени, чтобы работать регулярно и без перерывов? 

Результаты исследования показали, что несмотря на высокий процент людей, выполняющих волонтёрскую работу, многие из них считают, что можно улучшить положение дел. По мнению 71% волонтёров главным недостатком волонтёрской работы является плохая организация. К другим замечаниям относится то, что волонтёрам предлагают скучную работу; что они не всегда могут справиться с заданиями; что волонтёрская деятельность отнимает у них слишком много времени; что их работу не ценят в организации; и что им приходиться расплачиваться своими деньгами. В последние годы волонтёры стали особенно жаловаться на то, что волонтёрство отнимает много времени. 

НЕДОСТАТКИ ВОЛОНТЁРСКОЙ РАБОТЫ, ВЫЯВЛЕННЫЕ В ХОДЕ ОПРОСА ПОСТОЯННЫХ ВОЛОНТЁРОВ В 1997 г.

Количество волонтёров ответивших «да» на следующие вопросы:
%

Работа должна быть намного лучше организована
71

Вам часто становиться скучно и Вы теряете интерес
34

Вы не всегда можете справиться с заданием, которое Вас просят выполнить
30

Вас не просят делать то, что Вам бы хотелось
20

Это отнимает слишком много времени
31

Ваша помощь на самом деле не нужна
5

Ваши старания не всегда замечают
29

От Вас ждут слишком многого
20

Организация не имеет четкой программы действий
16

Вы тратите много своих денег
29

КАКИЕ МОГУТ БЫТЬ НЕПРИЯТНОСТИ С ВОЛОНТЁРАМИ

· Они уходят 

· Они вступают в слишком близкие отношения с клиентами 

· Они непоследовательные и ненадёжные 

· Они опасны для самих себя 

· Они опасны для окружающих 

Британский опыт показал, что в основном волонтёры – люди надёжные, добросовестные, честные, заинтересованные только в том, чтобы помогать людям. Однако, организации, принимающие волонтёров на работу должны знать, что бывают редкие исключения. Поэтому очень важно хорошо организовать приём волонтёров на работу, непрерывное обучение, контроль и надзор. В дополнение к этому должна быть разработана процедура подачи жалоб на волонтёров. А когда волонтёры работают с детьми и с беспомощными взрослыми, обязательно потребуются дополнительные, неожиданные проверки на месте работы.

В большинстве британских организаций существует формальная процедура приёма волонтёров на работу, когда требуется заполнить анкеты, пройти интервью, предоставить рекомендации и справки из полиции, поликлиники и др.

Такая система разработана для защиты клиентов организации , а также для защиты самой организации, потому что в Великобритании клиенты могут подать в суд и привлечь к судебной ответственности за плохое обслуживание и халатное отношение к работе. Это также означает, что организации должны обеспечивать волонтёров адекватной страховкой. 

МАСШТАБ ВОЛОНТЁРСКОГО ДВИЖЕНИЯ В ВЕЛИКОБРИТАНИИ 
(По данным национального исследования 1997 года)

· Объём работы, выполняемый волонтерами в Великобритании равен объёму работы 2х миллионов человек, трудящихся полную рабочую неделю; 

· 22 миллиона человек (48% населения) были в разной степени формально вовлечены в общественную деятельность; 

· 44 миллиона человек (74% населения) были неформально вовлечены в общественную деятельность; 

· За период с 1981-97 гг наблюдалось снижение общего числа волонтёров, но увеличение количества часов работы на каждого из них. 

Исследование национального волонтёрского движения показало, что в 1997 году произошёл некоторый спад формального и неформального волонтёрства по сравнению с 1991 годом. Однако, уровень 1997 года превышает уровень 1881 года.

Количество взрослого населения Великобритании, формально занятого волонтёрской работой снизилось с 51% в 1991 году до 48% в 1997 году, в неформальном волонтёрстве с 76% до 74%. 

Несмотря на общее сокращение числа волонтёров, исследование показало, что произошло увеличение количества часов работы каждого из них в среднем с 2.5 часов в неделю в 1991 году до 4.5 в 1997 году. Это означает, что хотя мы и потеряли один миллион волонтёров за последние 6 лет (с 23х до 22х млн. ), произошло существенное увеличение количества часов работы до 62 млн. часов формальной волонтёрской работы и до 88 млн. часов неформальной волонтёрской работы в 1997 году.

Формальная и неформальная волонтёрская работа, 1981-1997 гг.


1981 %
1991 %
1997 %

Количество людей (%) выполнявших формальную волонтёрскую работу в течение 12 месяцев года
44
51
48

Количество людей (%) выполнявших неформальную волонтёрскую работу в течение 12 месяцев года
62
76
74

Количество опрошенных
1808
1488
1486

ПОЛЕЗНЫЕ ИСТОЧНИКИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ.

Вебсайт Do-it www.do-it.org.uk даёт информацию о тысячах волонтёрских вакансиях по всей стране. Люди могут пользоваться системой поиска по типу работы, организации и местоположения. Сайтом очень просто пользоваться и он даёт полную информацию о доступных вакансиях. Вебсайт был подготовлен совместно бюро волонтёров и национальными благотворительными обществами.

Национальный центр волонтёрства www.volunteering.org.uk
Веб сайт национального центра ставит своей задачей быть главным источником информации по волонтёрской работе. Здесь вы найдёте исчерпывающую информацию по законодательству, технике безопасности, формальным процедурам приёма волонтёров на работу, последствиям введения минимальной заработной платы, и т.д. Часть сайта, «Работа с волонтёрами» содержит бесплатные публикации: «Руководство по управлению волонтёрами» и «Руководство по приёму волонтёров на работу», а также организует продажу других публикаций центра.

Национальный центр волонтёрства также поддерживает следующие вебсайты: 

1) Инстутута по исследованию волонтёрского движения www.ivr.org.uk 
Здесь Вы сможете найти отчёты об изучении волонтёрского движения, а также статьи из журнала ‘Voluntary Action’ (Волонтёрское Дело); 

2) Призыв к Разнообразию www.diversitychallenge.org 
Предоставляет практическую информацию для волонтёров, которые стремятся разнообразить свой опыт волонтёрской работы. 

3) Неделя Волонтёрства www.volunteersweek.org.uk 
Публикует информацию для всех, кто хочет принять участие в неделе волонтёрства, цель которой широко рекламировать, бдагодарить и награждать всех работающих волонтёров, а также привлекать новых. 

4) Банк Времени www.timebanк.org.uk 
«Банк Времени» это национальное движение, цель которого донести до сознания людей огромную ценность времени, которое человек посвящает работе для общества и вдохновить следующее поколение волонтёров. Пользуясь интернет и базой данных в совместном партнёрстве с do-it.org.uk, Вебсайт «Банк Времени» предоставляет своим посетителям полную информацию об отделении «Банка Времени» по месту жительства потенциального волонтёра и даёт самые разные идеи о волонтёрской работе, соответствующей интересам и навыкам потенциального волонтёра. 
«Тайм Партнерз» имеет 400 филиалов, в основном волонтёрских бюро, в каждом районе Великобритании. Они помогают найти каждому волонтёру работу соответствующую его желаниям и умениям. 

5) Деловые Связи www.bcconnections.org.uk 
Этот вебсайт ставит себе задачу улучшение взаимопонимания между общественными организациями по месту жительства и различными промышленными бизнесами. Общественные организации находят волонтёров, которые хотят совершенствовать свои профессиональные навыки, такие как бухгалтерский учёт, дизайн вебсайтов, и т.д. 

6) Энерджайз Инк www.energizeinc.com 
Этот вебсайт американской компании предоставляет разнообразную информацию для профессиональных волонтёров. Здесь вы найдёте обширную библиотеку, содержащую различные статьи о положительном опыте организации волонтёрской работы: о поиске и подготовке волонтёров. контроле их работы. 
Те, кто хочет получить более глубокую информацию могут купить книги в интернет-магазине. Каждый месяц выходит статья Сьюзен Эллис, президента «Энерджайз», о спорных вопросах в практике управления волонтёрами. 

7) Указатель Социальных Перемен (Directory of Social Change: www.dsc.org.uk 
предоставляет полезные публикации для некоммерческих организаций, в том числе волонтёрских. 

8) Национальная Ассоциация Волонтёрских Бюро ( National Association of Volunteer Bureaux: www.navb.org.uk 
НАВБ это сеть бюро по найму волонтёров. На вебсайте даётся список волонтёрских бюро по всей стране, ряд полезных советов для людей, работающих с волонтёрами и ежемесячное письмо от редактора. 

9) Вашингтонский Государственный Университет http://vmcp.wsu.edu/welcome.html 
Этот американский сайт предоставляет возможность обучения через интернет и получения диплома менеджера волонтёров. Имеет очень полезный тест, позволяющий менеджеру самому оценить свою работу. 

семинар «Доброе Дело», МОСКВА

июль 2002

ИНФОРМАЦИОННАЯ, КОНСУЛЬТАТИВНАЯ И ПРАВОЗАЩИТНАЯ СЛУЖБЫ

Слайд 1.


ЗДРАВСТВУЙТЕ! 

Я расскажу о различных видах деятельности, которые может осуществлять Информационная Служба. 

Создание Службы Информации необходимо при организации НПО и должно способствовать её успешному развитию. 

Слайд 2.

ЧТО МЫ ПОНИМАЕМ ПОД «ИНФОРМАЦИОННОЙ» СЛУЖБОЙ? 

Информационные и консультативные службы проводят широкий спектр мероприятий для людей, пользующихся их услугами. Они: 

· обеспечивают доступ к услугам и продуктам; 

· информируют людей и следят за соблюдением их законных прав; 

· обеспечивают индивидуальную поддержку. 

Информационные и консультативные службы также могут собирать сведения и информацию, 

· чтобы оказывать влияние на государственную политику и её исполнение на местах. 

Информационная Служба собирает данные и информацию по разнообразным видам содействия и помощи пожилым людям, которые пользуются этой службой. Пожилые люди нуждаются не только в медицинском и социальном обслуживании, но и в информации, касающейся купли-продажи, транспорта, образования, отдыха, жилищных вопросов и проблем охраны окружающей среды.

Информационная Служба собирает такие сведения, как: 

· Справочные материалы, сведённые в таблицы и графики, например, расписания движения электропоездов; 

· Права на льготы и денежные пособия в системе социального страхования; 

· Процедурные правила, необходимые для получения помощи и пр. 

· Списки оборудования и специальных приспособлений для повседневной жизни и помощи в быту; 

· Названия и адреса соответствующих агентств. 

Эти данные можно впоследствии сортировать и представлять таким образом, чтобы пожилые люди, обращающиеся в службу по конкретной проблеме, располагали свободой выбора. Такая информация может быть представлена наглядно в виде листовок, брошюр, книг или в электронном варианте, а также записана на аудио- и видеоплёнки для просмотра и прослушивания.

Для создания базы данных, обеспечивающей эффективную работу службы, необходимо определить потребности пожилых людей. Этого можно достичь путём изучения мнения местных организаций, предоставляющих услуги, а также самих пожилых людей.

В различных областях существующие условия и потребности пожилых людей будут отличаться. Каждая организация должна определить степень своего участия в информационной и консультативной деятельности на основании собранной информации как о спросе на различные услуги в данном регионе, так и о других местных агентствах, предлагающих подобные услуги.

Результаты углублённого исследования показали, что, в основном, пожилые люди плохо осведомлены по следующим аспектам: 

· Доступ к социально-бытовым услугам и пользование ими; 

· Права и обслуживание в жилищной сфере; 

· Права на пособия социального страхования и другие льготы; 

· Здоровье и оказание медицинской помощи; 

· Осведомлённость о наличии доступных консультативных служб. 

Слайд 3.

СЛУЖБА ИНФОРМАЦИИ 

Все Информационные Службы проводят: 

· Первичное выявление проблем, с которыми сталкивается человек, обращающийся с запросом о помощи. 

· Точную диагностику существующих проблем, чтобы создать возможность получения необходимой информации. 

Информационная служба призвана обеспечивать первичное выявление проблем, с которыми сталкивается пожилой человек. Это может быть сделано в ходе телефонного разговора или беседы с глазу на глаз в офисе или в доме самого пожилого человека. Чтобы получить полную фактическую информацию, необходимую для понимания проблемы, очень важно внимательно выслушать пожилого собеседника. Как только будет собрана вся необходимая информация, можно принимать решение, в какой именно помощи и поддержке нуждается данный человек.

Сотрудник Службы Информации должен уметь выслушать и адекватно оценить проблему, тревожащую пожилого человека.

Слайд 4.

ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЛУЖБ 

Служба должна быть: 

· Бесплатной. 

· Конфиденциальной. 

· Доступной. 

· Независимой. 

· Точной. 

· Соответствующей потребностям клиентов. 

Это означает, что Служба Информации доступна всем пожилым людям независимо от пола, возраста, происхождения, финансового положения и является бесплатной для них. Служба должна гарантировать, что при любых обстоятельствах сведения, которыми поделился пожилой человек с сотрудником Службы Информации, не будут разглашены. Это позволяет сохранять доверие престарелых граждан к данной службе и не отбивает у них желание пользоваться ею в дальнейшем.

Служба должна быть доступной людям, находящимся в изоляции от общества или в неблагоприятном, уязвимом положении в связи с болезнью, Она должна располагать разнообразными средствами связи, чтобы оповещать местных жителей, когда и как можно в неё обратиться. Очень желательно обустраивать офисные помещения на первом этаже, иметь специальные приспособления для входа инвалидов, оказывать услуги по телефону и при посещении на дому, обеспечить возможность перевода или обслуживания на «родном языке» для людей, говорящих на других языках, и наладить общение с людьми, имеющими нарушения зрения и слуха. 

Служба должна быть независимой и не находиться под влиянием государственных организаций. Пожилые люди, обращающиеся в службу, должны получать подтверждение того, что предоставляемая им информация недвусмысленна, точна и соответствует действительности. 

Слайд 5.

Информационная Служба должна: 

· Давать людям право и возможность делать осознанный выбор. 

· Предлагать различные способы решения проблемы. 

· Вооружать людей знаниями, необходимыми для осуществления их прав и доступа к услугам. 

· Поддерживать независимость пожилых людей и помогать им быть «у руля». 

· Укреплять их веру в собственные силы. 

· Добиваться хороших результатов. 

Служба обеспечивает пожилых людей необходимой информацией с тем, чтобы они лучше ознакомились с положением дел и могли адекватно действовать в конкретной ситуации. Доступ к информации является необходимой предпосылкой для полноценного и активного гражданства. Информирование и Консультирование – это жизненно важный механизм, в ходе работы которого отдельным гражданам и обществу в целом предоставляется возможность пользоваться своими правами, осознавать свои обязанности и получать доступ к имеющимся службам. Такая поддержка имеет первостепенное значение в борьбе за социальную справедливость и перемены в обществе и позволяет компенсировать ущерб.

Информационные Службы могут содействовать маргинальным группам и отдельным людям, которые, в силу ряда обстоятельств, в наибольшей степени лишены возможности заявлять о своих проблемах во всеуслышание и получать действенную помощь.

В ходе такой работы отдельные граждане и общества могут рассказывать об имеющемся опыте, чтобы оказать влияние на политику и реальное положение дел, которое отражается на качестве их жизни. Это даёт возможность организациям представлять следующие интересы пожилых людей: 

· Иметь равные права, обязанности и возможности; 

· Иметь максимальную свободу выбора и распоряжаться (управлять) своей жизнью; 

· Пользоваться достижениями социального прогресса и улучшать уровень жизни. 

Слайд 6.

ПОЧЕМУ ПОЖИЛЫЕ ЛЮДИ НУЖДАЮТСЯ В ИНФОРМАЦИИ? 

Пожилые люди могут: 

· Быть социально изолированы. 

· Подвергаться дискриминации со стороны общества. 

· Быть больны физически и психически, иметь нарушения зрения и слуха. 

· Не знать своих прав. 

Пожилые люди могут нуждаться в помощи: 

· при решении проблем повседневной жизни; 

· при получении оборудования, техники для облегчения быта; 

· при наличии финансовых трудностей; 

· в случае поиска приюта или при переезде на более подходящее место жительства; 

· при установлении социальных контактов (в общении); 

· при посещении центров дневного пребывания или учреждений здравоохранения. 

Следует ли выделять пожилых людей среди других членов общества? Необходимо помнить, что под термином «пожилые люди» подразумевается неоднородная группа населения. Пожилые люди имеют такую же потребность в получении информации по разным вопросам, как и представители других возрастных групп. Однако на пожилых людей оказывает воздействие целый ряд радикальных жизненных событий, что, в свою очередь, влияет на их потребность в получении информации. Например: 

· Выход на пенсию или в отставку - часто сопровождается уменьшением дохода и ограничением социальных контактов; 

· Процесс старения – может означать ухудшение физического и психического здоровья, интеллектуальных способностей, ограничение подвижности и появление трудности в восприятии, что обуславливает потребность в помощи на дому или в стационарных условиях. 

По мере старения люди всё больше нуждаются в получении информации и поддержки, касающихся 

· Социально-бытового обслуживания (включая организацию досуга и отдыха); 

· Здоровья и медицинского обслуживания; 

· Права на жильё и коммунальное обслуживание (включая компенсации по оплате жилья) 

· Социального страхования, пенсий, пособий и льгот для инвалидов; 

· Местных учреждений и служб различного профиля (в частности, магазинов и транспорта); 

· Ухода за родственником или другом (включая бытовое обслуживание, финансовые, медицинские и юридические аспекты). 

Людям с ограниченной подвижностью трудно получить доступ к основным действующим службам и ещё труднее найти альтернативные источники информации. Людям со снижением остроты зрения недоступно чтение или написание писем; людям, страдающим тугоухостью или нарушениями речи, также требуется помощь в общении.

Слайд 7.

КАКОВЫ ФУНКЦИИ СЛУЖБЫ ИНФОРМАЦИИ? 

Информационная Служба предоставляет пожилым людям следующие услуги: 

· Первичное выявление проблем, с которыми сталкивается пожилой человек. 

· Помощь в получении необходимых и полезных сведений. 

· Информацию о гражданских правах, правах на льготы и денежные пособия. 

· Информацию о местных и национальных службах и агентствах; 

· Названия и контактные адреса других информационных служб. 

Право принятия окончательного решения остаётся за пожилым человеком. 

ЭТО НАЗЫВАЕТСЯ «ПУТЕВОДНОЙ» СЛУЖБОЙ. 

Такая «Путеводная» служба должна иметь постоянно обновляющийся список соответствующих национальных и местных агентств.

Служба должна располагать информацией о пожилых людях в данном округе, регионе, их потребностях и жизненном опыте. Она должна иметь сведения о правах на пособия и льготы, о службах, иметь контактные телефоны учреждений, занимающихся социальным страхованием, консультированием по другим финансовым вопросам, ведением хозяйства и оказанием помощи по дому, пребыванием в учреждениях здравоохранения или социального обслуживания, а также оказанием общественной поддержки, медицинской помощи, вопросами образования и отдыха. Информационная Служба должна уметь находить информацию, хранить её в упорядоченном, систематизированном состоянии и постоянно обновлять её.

В ходе подробной беседы работника службы с пожилым клиентом должно быть проведено первичное распознавание проблемы, возникшей у старого человека. После проведения такой первичной диагностики следует предоставить подробную информацию об агентствах, службах, финансовой помощи, доступных для решения данной проблемы.

Например, указать контактные номера телефонов, адреса, названия организаций, часы их работы или разъяснить подробности, необходимые для получения ожидаемого пожилым человеком пособия. Право устанавливать контакт и затем предпринимать какие-либо действия для достижения результата остаётся за самим пожилым человеком. Следует проводить письменную регистрацию количества и существа запросов, сделанных пожилыми людьми.

Очень важно, чтобы все сведения, факты, брошюры, информационные базы данных, предоставляемые пожилым людям, были точными, постоянно обновляемыми и представленными в доступном для прочтения и ознакомления виде. 

Слайд 8.

ИНФОРМАЦИОННАЯ СЛУЖБА 

КООРДИНАЦИОННАЯ СЛУЖБА должна проводить: 

· Первичное определение проблем, с которыми сталкивается пожилой человек; 

· Обеспечение необходимой информацией, чтобы пожилые люди были лучше осведомлены о ситуации и возможных действиях; 

· Информирование о правах и денежных пособиях; 

· Информирование о местных и национальных службах и агентствах. 

Данная Служба также предлагает: 

· Помощь пожилому человеку в установлении контактов с другими службами или агентствами; 

· Дальнейшую помощь пожилому человеку в достижении желаемого результата. 

Координационная Служба выполняет все функции, свойственные Путеводной Службе, однако она идёт несколько дальше и помогает пожилым людям установить контакт с определённой организацией или агентством и содействует в достижении ожидаемого результата. Это может включать также сопровождение престарелых клиентов в агентство. Следует регистрировать запрос и оказанную помощь.

Например, служба может установить контакт с организацией, обеспечивающей оборудованием и приспособлениями, необходимыми для обеспечения возможности пожилым инвалидам входить и выходить из ванны, или договориться о сборе и переводе денежных средств; служба могла бы также содействовать в получении финансовой помощи для покрытия повседневных расходов.

Слайд 9.

ИНФОРМАЦИОННАЯ И КОНСУЛЬТАТИВНАЯ СЛУЖБА 

Консультативная Служба: 

· Выявляет потребности пожилого человека; 

· Обеспечивает информацию, соответствующую этим нуждам; 

· Помогает пожилым людям понять, как применить данную информацию в конкретной ситуации; 

· Определяет различные варианты выбора и вероятные последствия каждого из существующих вариантов действий. 

В результате пожилой человек способен сделать информированный, сознательный выбор и предпринять определённые действия. 

Информационная Служба может стремиться к преобразованию в Консультативную Службу.

Консультативная Служба выявляет существующие проблемы и личные обстоятельства, информирует человека о его правах и наличии полезных служб. Консультант должен помочь человеку принять подходящее решение, выяснить у клиента предполагаемый план его действий и содействовать ему в достижении результата. Помощь может заключаться в совершении определённых действий или направлении в другую службу. В некоторых случаях агентство может обращаться за консультацией и получить необходимое руководство от специализированных учреждений. 

Производится регистрация запроса, имеющихся вариантов, предпринятых шагов и факта консультации или руководства другим агентством.

Получая консультацию по всем возможным вариантам действий, пожилой человек приобретает способность сделать сознательный, информированный выбор в отношении дальнейшего развития событий. Право на окончательное решение и предпринятые действия остаётся за пожилым человеком.

Слайд 10.

ИНФОРМАЦИОННАЯ И КОНСУЛЬТАТИВНАЯ СЛУЖБА 

РЕАЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ и ПЕРСОНАЛЬНАЯ РАБОТА должны включать: 

· Выяснение нужд пожилого человека и сбор информации о существующей ситуации; 

· Заполнение документации при оформлении пенсий и пособий и т.д.; 

· Содействие пожилым людям в написании писем и осуществлении телефонных звонков; 

· Помощь престарелым людям в проведении переговоров с другими агентствами. 

Эта служба обеспечивает активную поддержку пожилым людям в удовлетворении их нужд. Сотрудник службы должен помочь пожилому человеку выразить свои интересы или он может действовать от имени престарелого клиента и непосредственно представлять его интересы.

Любое предпринимаемое действие может быть разделено между пожилым человеком и службой или может оставаться целиком за службой или за клиентом. Требуется специальное обучение и руководство персоналом, оказывающим эти услуги, поскольку очень важно развить у сотрудников специальные навыки работы.

В этом случае Информационная и Консультативная Службы должны чётко понимать потребности пожилого человека и ожидаемые им действия.

Следует в письменной форме регистрировать каждый запрос, подробности проблемы, предоставленную информацию и помощь, действия, предпринятые с согласия пожилого человека, сведения о датах рассылки корреспонденции (писем) или телефонных звонков, сделанных от имени клиента.

Слайд 11.

ИНФОРМАЦИОННАЯ, КОНСУЛЬТАТИВНАЯ И ПРАВОЗАЩИТНАЯ СЛУЖБА. 

Представительская Служба или Юридическая Защита. 

Эта служба должна действовать от имени пожилого человека, чтобы: 

· Писать письма и осуществлять телефонные звонки; 

· Урегулировать спорные вопросы путём переговоров; 

· Представлять пожилого человека на собраниях и судебных заседаниях. 

Эта служба действует как «голос» пожилого человека (озвучивает его волю). 

Определение Правозащитной Службы:

“Правозащитная Служба обеспечивает клиентам возможность выражать свои взгляды самостоятельно или посредством компетентного и независимого волеизъявления”.

Правозащитная Служба подразумевает действия в интересах пожилых людей, чтобы помочь им в достижении желаемого результата. Она может вести переговоры и урегулировать спорные вопросы для получения льгот и пособий социального страхования, представлять интересы пожилого человека на собраниях и судебных заседаниях.

Ответственность за предпринятые действия лежит преимущественно на совести службы, которая действует в соответствии с распоряжениями, полученными от пожилого человека. В любое время Правозащитная Служба подотчётна пожилому человеку и несёт ответственность за предпринятые действия.

При этом пожилой человек остаётся «у руля», контролирует ситуацию, и адвокат не имеет права совершать какие-либо действия без согласия престарелого клиента.

В ряде случаев правовая защита осуществляется другими агентствами, работающими параллельно с информационными службами.

Проводится письменная регистрация каждого обращения, действий, требуемых пожилым человеком, и подробности всех действий, совершаемых сотрудниками службы. 

Слайд 12.

ИНФОРМАЦИОННАЯ, КОНСУЛЬТАТИВНАЯ И ПРАВОЗАЩИТНАЯ СЛУЖБА. 

Требования к обучению персонала и добровольцев: 

· Выработка навыков работы в данной службе; 

· Освоение стратегических установок и процедурных правил в данной службе; 

· Понимание правил ведения документации в каждом случае; 

· Умение работать с источниками информации; 

· Умение поддерживать отношения с другими агентствами; 

· Организация шефской работы. 

Необходимо, чтобы персонал и волонтёры обладали соответствующими навыками и способностями для обеспечения качественной работы Информационной, Консультативной и Правозащитной Служб. В частности, персонал и волонтёры должны уметь: 

· Выслушать человека и разобраться в конкретной ситуации; 

· Понять трудности, с которыми сталкивается пожилой человек или ухаживающие за ним люди; 

· Чётко разъяснить подробности, избегая нравоучений или употребления жаргонных слов; 

· Решать проблемы и представлять точку зрения другого человека; 

· Осуществлять телефонные звонки и писать письма понятным для пожилого человека образом; 

· Осознавать, когда необходима консультация специалиста. 

Они также должны быть доступны (досягаемы) и не должны осуждать своих клиентов.

Следует создать для всех сотрудников Информационной, Консультативной и Правозащитной Службы возможность участвовать в регулярно проводимых собраниях и итоговых сессиях, чтобы обеспечить им поддержку, улучшить имеющиеся у них навыки и гарантировать адекватную реакцию на запросы пожилых людей.

Слайд 13.

ИНФОРМАЦИОННАЯ И КОНСУЛЬТАТИВНАЯ СЛУЖБА 

Роль социальной политики. 

Данная служба может: 

· Собирать сведения об имеющихся обращениях пожилых людей в службы, оказывающие различные услуги; 

· Осуществлять обратную связь со службами-исполнителями для улучшения методов и стиля их работы. 

· Информация о наиболее распространённых трудностях у пожилых людей поможет оказывать влияние на принятие политических решений на национальном и региональном уровнях. 

В ходе своей работы Информационной Службе следует опрашивать пожилых людей об их опыте пользования услугами различных других организаций. Эта информация может использоваться для проведения кампании в защиту прав пожилых людей и оказания воздействия на планирование и развитие местных социальных служб.

Слайд 14.

ДИСКУССИОННЫЕ ГРУППЫ ПО РАБОТЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ, КОНСУЛЬТАТИВНОЙ И ПРАВОЗАЩИТНОЙ СЛУЖБ. 

1. Какую помощь Вы предлагаете пожилым людям и тем, кто заботится о них, в настоящее время? 

2. На примере конкретных случаев укажите, в каких видах помощи нуждаются пожилые люди. 

3. Укажите национальные, региональные и местные агентства и организации, которые помогают пожилым людям. 

4. Какие виды помощи и поддержки необходимы Вам для развития Вашей службы? 

ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ.

При подготовке лекции докладчик использовал следующие научно-исследовательские материалы:

Информационная и консультативная стратегия благотворительной организации «Age Concern». Бенсон и Уотерхаус. По поручению «Эйдж Консерн» Великобритании. 
(Age Concern Information and Advice Strategy undertaken by Benson and Waterhouse Commissioned by Age Concern England). 

«Эйдж Консерн» графства Восточный Сассекс, научно-исследовательский обзор по проекту развития информационной и консультативной служб». (Пенни Кочер, по поручению «Эйдж Консерн» графства Восточный Сассекс.) 
(Age Concern East Sussex, Information and Advice Project Research Survey By Penny Kocher commissioned by Age Concern East Sussex.) 

«Эйдж Консерн» в графстве Восточный Сассекс, расширяющийся доступ к информационной и консультативной службам в ходе совместной работы «Множество источников для организаций и групп «Эйдж Консерн». Отчёт по проекту выполнен Пенни Уотерхаус по поручению «Эйдж Консерн» графства Восточный Сассекс. 
(Age Concern in East Sussex, Information & Advice Services Extending Access through joint work “A Resource Pack for Age Concern Organisations & Groups” Report to the Project by Penny Waterhouse commissioned by Age Concern East Sussex). 

Другие материалы можно получить из следующих источников: 
Общественная Юридическая Служба: www.legalservice.gov.uk/partners 
Британская благотворительная организация «Age Concern»: www.ageconcern.org.uk 

 

Материалы международного семинара "ВКЛАД НКО В ЗАБОТУ О ПОЖИЛЫХ ЛЮДЯХ"


[image: image7]


Материалы международного семинара "ВКЛАД НКО В ЗАБОТУ О ПОЖИЛЫХ ЛЮДЯХ"


[image: image8]


 

Васильчиков Владимир Михайлович,
Директор Института социальной геронтологии Московского государственного социального университета,
Заведующий кафедрой социальной геронтологии,
Кандидат медицинских наук, профессор.

СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ В РОССИИ.

1. Правовые основы социальной защиты пожилых людей.

Правовая система Российской Федерации состоит из законодательных и нормативных актов, охраняющих права и интересы граждан страны, в том числе и граждан пожилого возраста.

Социальную защиту пожилых людей в России обеспечивает действующее законодательство, которое условно можно разделить на три группы норм: 

1. Нормы, закрепляющие права всех граждан независимо от возраста, в том числе особо значимые для пожилых людей. К ним относятся нормы, прописанные во многих законодательных актах (Конституция РФ, Гражданский Кодекс РФ, Семейный Кодекс РФ, Трудовой Кодекс РФ, Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан, Федеральные законы «Об основах федеральной жилищной политики», «Об основах социального обслуживания населения в РФ» и другие). 

2. Нормы, непосредственно касающиеся прав пожилых людей и соответствующих этим правам обязанностей государства, негосударственных структур и семьи. К этой группе относятся Пенсионное Законодательство и Федеральный Закон «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов». 

3. Нормы, регулирующие положение особых категорий пожилых людей (ветераны, Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, репрессированные и впоследствии реабилитированные граждане и др.) 

Кроме федеральных правовых норм в отношении пожилых людей, существуют нормы, принимаемые на региональном и муниципальном уровнях. Они, как правило, адресованы лицам пожилого возраста, на которых не распространяется действие федеральных законов.

И федеральные и местные правовые акты разрабатываются с учётом основных международных документов в отношении пожилых людей, а также приобретённого рядом стран (Великобритания, Германия, Швеция и др.) опыта в решении проблем старшего поколения.

2. Пенсионное обеспечение.

До 2002 года в России пенсионное обеспечение пожилых людей осуществлялось на основе распределительного принципа.

С 1 января 2002 года вступили в силу новые пенсионные законы «О государственном пенсионном обеспечении в РФ», «Об обязательном пенсионном страховании в РФ» и «О трудовых пенсиях в РФ», подготовленные в соответствии с Программой пенсионной реформы в Российской Федерации. Суть этой реформы – переход от распределительного принципа пенсионного обеспечения к распределительно-накопительному.

Новая структура пенсионной системы Российской Федерации включает в себя: 

1. государственное пенсионное обеспечение (пенсии федеральным государственным служащим, военнослужащим, участникам Великой Отечественной войны, гражданам, пострадавшим в результате радиационных или техногенных катастроф, нетрудоспособным гражданам и некоторым другим категориям граждан); 

2. обязательное пенсионное страхование (трудовые пенсии наёмным и самозанятым работникам за счёт обязательных страховых взносов); 

3. дополнительное пенсионное страхование (дополнительные пенсии за счёт накопленных добровольных взносов работодателей и застрахованных лиц). 

Вводится новая формула пенсий: 

4. базовая часть трудовой пенсии будет иметь фиксированный размер, одинаковый для всех получателей государственных пенсий, выполнивших минимальные требования по трудовому стажу; 

5. страховая часть трудовой пенсии зависит от результатов труда конкретного человека и, соответственно, уплаты работодателями страховых платежей за данного человека в течение всей его трудовой деятельности; 

6. накопительная часть трудовой пенсии исчисляется из накопленных сумм страховых взносов и инвестиционного дохода. 

В настоящее время уровень пенсионного обеспечения пожилых людей, несмотря на неоднократное повышение размера пенсий в последние годы, остаётся довольно низким (средний размер месячной пенсии – около 1200 рублей).

Следует отметить, что при стабильном росте размера пенсий, его отношение к размеру средней заработной платы в течение последних лет продолжает оставаться в пределах 28,5-34% и даже имеет тенденцию к снижению по сравнению с 1997 годом.

В то же время пенсия для большинства пожилых людей является единственным источником дохода. По официальным данным, работающие пенсионеры составляют всего лишь 18,5% от общего числа получателей пенсий.

3. Система льгот.

Социальная защита пожилых людей в России осуществляется также и через систему льгот. Различные льготы, компенсации, пособия и выплаты получают почти две трети населения, большая половина из которых – пожилые люди.

Льготы устанавливаются как федеральными правовыми актами, так и различными региональными и муниципальными документами.

По данным Института труда Минтруда России, изучавшего эту проблему в 2000 году, в стране в общей сложности насчитывалось около 650 различных льгот, компенсаций, субсидий и других социальных выплат и около 740 категорий населения, пользующихся ими на законных основаниях (610 правовых документов).

Сложившаяся система льгот чрезвычайно громоздка, затратна и, самое главное, малоэффективна по причине отсутствия механизма адресности и постоянного дефицита денежных средств. Она не вписывается в новые социально-экономические условия развития российского общества и требует коренного реформирования.

Предполагается проводить реформирование системы льгот поэтапно, начав с отмены малоэффективных льгот, не имеющих особого значения для их получателей, а также дублирующих друг друга льгот, и привести обязательства государства в соответствие с финансовыми возможностями.

Для обеспечения максимальной объективности при реформировании системы льгот предлагается их получателей разделить на 3 группы: 

7. Граждане, которым предполагается сохранить льготы за особые заслуги перед Отечеством вне зависимости от среднедушевого дохода получателей (Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, инвалиды и участники Великой Отечественной войны и некоторые другие категории, в большинстве своем являющиеся пожилыми людьми). 

Возможен перевод льгот указанным категориям в форму денежных выплат. При любом варианте финансовое обеспечение льгот в этой группе должно осуществляться за счёт федерального бюджета.

8. Граждане, которым предполагается предоставить льготы в зависимости от среднедушевого дохода получателя и величины прожиточного минимума, установленного в субъектах Российской Федерации (ветераны труда, инвалиды и некоторые другие категории, значительная часть из которых – пенсионеры). 

9. Граждане, пользующиеся льготами по профессиональному признаку, в перспективе должны получать их в форме денежных выплат, которые будут включаться в заработную плату. Расходы на эти цели будут нести ведомства. 

Однако реформирование системы льгот потребует значительного времени, так как связано с необходимостью внесения соответствующих изменений как в Конституцию Российской Федерации, так и во многие федеральные и региональные акты, а также выработки новых механизмов реализации прав граждан.

4. Система социального обслуживания.

Современная государственная (муниципальная) система социального обслуживания пожилых людей в России начала формироваться в конце 80-х годов ХХ века.

В настоящее время она представлена 4 формами социального обслуживания: 

10. стационарной (существующей в стране десятки лет); 

11. полустационарной; 

12. нестационарной (надомной);          развивающимися в 

13. срочной социальной,              последние 10-15 лет. 

14. Стационарная сеть представлена 1314 учреждениями, из которых: 

15. 618 – дома-интернаты для престарелых и инвалидов (общего типа); 

16. 440 – психоневрологические интернаты; 

17. 64 – дома – интернаты милосердия для престарелых и инвалидов; 

18. 14 – геронтологические центры. 

В стационарных учреждениях системы социальной защиты населения проживает 245 тысяч человек, из которых 140 тысяч человек – пожилые люди.

Если рост численности проживающих в домах-интернатах в последние годы был незначительным (колебания в пределах 1-2 тысяч человек в год), то расширение сети стационарных учреждений оказалось более заметным явлением. Наиболее активно развивалась сеть домов-интернатов общего типа (за 10 лет увеличение более чем в 2 раза) при полной стагнации психоневрологической сети (на начало года).

Таблица 1. Динамика развития сети стационарных учреждений социального обслуживания и его основных типов.

Учреждения.
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Всего.
896
909
959
1029
1030
1061
1165
1156
1186
1286
1314

Дома интернаты общего типа.
297
305
352
406
425
457
484
500
533
591
618

Психоневро-логические интернаты.
440
438
437
442
446
447
442
443
442
440
440

Расширение сети домов-интернатов общего типа позволило улучшить условия проживания в них.

В последние годы наметилась тенденция к разукрупнению существующих домов-интернатов и открытию домов малой вместимости. В результате средняя мощность дома-интерната общего типа сейчас составляет 151 место (в 1992 году – 293 места).

Другой тенденцией является создание специализированных стационарных учреждений – домов милосердия и геронтологических центров, которые в большей степени, чем дома-интернаты общего типа, занимаются проблемами медицинского ухода.

Несмотря на активное развитие сети стационарных учреждений, численность ожидающих очереди на помещение в дома-интернаты не уменьшается (17,2 тысячи человек, в том числе в дома-интернаты общего типа – 10,0 тысяч человек).

1. К полустационарной форме относится деятельность структурных подразделений центров социального обслуживания (ЦСО), учреждений по оказанию помощи лицам без определённого места жительства, а также социально-оздоровительных центров. В эту же группу обычно включают специальные дома для одиноких и престарелых, хотя они, по своей сути, не являются учреждениями социального обслуживания, а, скорее всего, типом жилья. 

Сеть центров социального обслуживания развивалась более динамично, чем стационарная сеть. Первый ЦСО был открыт в г.Челябинске в 1987 году. Сейчас их насчитывается уже 1875.

Таблица 2. Динамика развития сети ЦСО и его основных подразделений.

Учреждения и структурные подразделения
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

ЦСО.
86
321
565
999
1316
1435
1582
1680
1744
1825
1875

Отделения дневного пребывания.
Нет данных.
711
848
931
991
1069
1150

Отделения временного проживания
Нет данных.
294
342
376
426
596
696

За 2001 год отделениями дневного пребывания было обслужено 825,5 тысяч пожилых людей и инвалидов, отделениями временного проживания – 54,4 тысячи человек.

Через систему 99 учреждений для лиц без определённого места жительства в 2001 году прошло 57,4 тысячи человек, причём в большинстве случаев это услуги 38 домов ночного пребывания – 23,1 тыс. человек и 21 центра социальной адаптации – 15,6 тыс. человек. До 30% обслуженного этими учреждениями контингента – лица пожилого возраста.

Развивается сеть социально-оздоровительных центров. Их – 52, и они смогли обслужить за 2001 год 55,9 тыс. человек.

В 701 специальном доме для одиноких престарелых проживает 21,7 тыс. человек. В большинстве своём эти учреждения небольшие, с числом проживающих до 25 человек, их – 444. В 21,8% таких домов имеются службы социально-бытового назначения.

1. Нестационарная (надомная) форма обслуживания пожилых людей и инвалидов реализуется через отделения социального обслуживания на дому и специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому. 

Ежегодные темпы прироста сети специализированных отделений значительно (в 15-20 и более раз) превосходят темпы развития сети неспециализированных отделений.

Таблица 3. Динамика развития сети отделений надомного обслуживания (на начало года).

Отделения.
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Отделения социального обслуживания на дому.
5910
7832
8829
9997
10710
11148
11274
11330
11444
11664
11861

Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому.
Нет данных.
632
849
1007
1192
1370

В 2001 году указанными подразделениями было обслужено на дому 1255,3 тыс. пожилых людей и инвалидов, из них 150,9 тыс. человек (12,0%) – специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания.

1. Срочное социальное обслуживание – наиболее массовая форма социального обслуживания. В 2001 году срочную социальную помощь получили более 13 млн. человек, из них, по данным ряда регионов, 92-93% составляют пожилые люди и инвалиды. 

Несмотря на кажущееся улучшение материального благосостояния российских граждан, эта служба продолжает активно развиваться и оказывать услуги всё большему и большему числу людей.

Таблица 4. Динамика развития сети отделений срочного социального обслуживания и количества обслуженных лиц (на начало года).

Годы.
Количество отделений.
Количество обслуженных (в тыс.)

1992
59
250,3

1993
635
1621,4

1994
1050
2005,4

1995
1366
3876,9

1996
1585
5282,1

1997
1732
6838,5

1998
1719
7128,1

1999
1803
8369,7

2000
1838
10344,2

2001
1969
12615,4

2002
1994
13171,9

5. Взаимодействие государственных органов и неправительственных организаций в интересах пожилых людей.

Вопросы социального партнёрства в интересах пожилых людей в нашей стране ещё недостаточно чётко отработаны.

С одной стороны, вроде бы есть необходимая законодательная база по этому вопросу, а с другой стороны, нет механизма и условий реализации действующих законов, то есть присутствует весьма выраженный налёт правовой декларативности.

Взять, к примеру, одну из наиболее сложных проблем, которую, в основном, взвалило на себя государство – социальное обслуживание населения. Хотя все понимают, что ни одна, даже самая богатая страна в мире (Россия к числу таковых не относится) не в состоянии решить эту проблему только за счёт бюджета, мы продолжаем упорно развивать государственную (муниципальную) систему социального обслуживания населения, по большому счёту, не обращая какого-либо серьёзного внимания на попытки ряда неправительственных организаций подключиться к данной проблеме.

Закреплённый в 1995 году Федеральным Законом «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», негосударственный сектор социального обслуживания не может полнокровно развиваться, если до сих пор, спустя 7 лет, остаются неотработанными вопросы стандартизации социальных услуг, лицензирования деятельности по оказанию услуг и предоставления налоговых льгот, а также стабильной и весомой помощи со стороны государства неправительственным организациям. Не предпринимается никаких серьёзных шагов по развитию институтов благотворительности и волонтёрства.

К сожалению, позицию государства в разрешении этой проблемы не удаётся проследить и в разработанном проекте Концепции государственной социальной политики в отношении граждан старшего поколения на период до 2010 года.
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Программа “Партнерства в сфере здравоохранения и социальной помощи”
(Великобритания)

Региональный общественный фонд помощи престарелым “Доброе Дело” (Москва)
AGE CONCERN - Истбурн (Великобритания)

ВКЛАД НКО В ЗАБОТУ О ПОЖИЛЫХ ЛЮДЯХ
Программа семинара
Москва, 22 - 23 июля 2002 года 

Дискуссии в группах: результаты
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1. Как управлять НКО, обеспечивающей услуги пожилым

Цель дискуссии - помочь участникам осмыслить развитие своей НКО через выработку общей стратегии, управление финансами, управление персоналом и понимание роли своей НКО в общественной жизни. Семинар предоставляет участникам возможность продумать эти вопросы и разработать модель развития своей организации на будущее.

Темы для обсуждения: 

1. На примере одной из участвующих в семинаре НКО обсудить декларацию о целях и задачах организации 

2. На примере одной из НКО, представленных в группе, разработать стратегию по сбору фондов 

3. На примере одной из НКО разработать стратегию вовлечения людей, пользующихся ее услугами, в управление организацией 

4. На примере одной из НКО провести анализ социально - экономических и политических факторов среды, в которой действует данная НКО. 

Итоги дискуссии по вопросу 1

Первый вариант ответов

Главная цель НКО, предоставляющей услуги пожилым людям - комплексная социальная поддержка остро нуждающихся и одиноких пожилых людей, т. е. тех, кто относится к группе повышенного риска.

Задачи, которые выполняет геронтологическая НКО ( ГНКО ) для достижения цели: 

· материальная помощь подопечным 

· правовое консультирование 

· информационная поддержка и просвещение 

· объединение своих клиентов по интересам 

· развитие межпоколенческих связей 

Второй вариант ответов

Главная цель ГНКО - достойная жизнь пожилых и старых людей.

Задачи для достижения этой цели: 

· просветительство 

· организация общения подопечных 

· обучение персонала ГНКО 

· консолидация поколений 

· развитие клубов по интересам 

Итоги дискуссии по вопросу 2

Первый вариант ответов

1. благотворительные взносы: 

· постоянные доноры 

· разовые доноры 

2. внереализационные сборы 

· % кредитных учреждений 

· % коммерческих организаций 

3. гранты 

4. реализация интеллектуальной собственности 

5. целевые государственные программы 

6. PR - акции 

7. привлечение волонтеров 

Второй вариант ответов 

· средства, зарабатываемые самой ГНКО 

· проведение благотворительных лотерей 

· партнерство с государственными и коммерческими структурами 

· партнерство с другими общественными организациями 

· механизм социального заказа 

· благотворительные акции 

· сбор пожертвований 

· сотрудничество с церковью 

· членские взносы 

· труд волонтеров 

Итоги дискуссии по вопросу 3 

1. Проблемы данного вопроса: 

· учет мотивации привлекаемых людей 

· профессионализм 

· кадровые сложности в ГНКО 

· некомпетентность волонтеров 

· поддержание позитивной репутации волонтеров 

· привлечение к деятельности клиентов ГНКО, которые часто ограничены в возможностях, важно для их социальной реабилитации 

· наличие финансирования 

· информация о целевой группе ГНКО 

· наличие элементов “потребительства” со стороны части клиентов ГНКО, пассивно ожидающих какой - либо помощи. 

2. Кто может вовлекаться в деятельность ГНКО: 

· общества ветеранов 

· частные лица 

· студенты 

3. Формы сотрудничества: 

· организация в ГНКО специальной подготовки 

· распространение информации о потребностях ГНКО , в т.ч. через организации пожилых людей, местные коммунальные службы 

· сбор информации персоналом ГНКО 

· привлечение активистов обществ пожилых для выработки стратегии организации 

· личные собеседования 

· организация банка данных 

Итоги дискуссии по вопросу 4 

1. Социально - экономические факторы: 

· необходимость улучшения качества жизни пожилых 

· важность информационно - правовой поддержки для ГНКО 

· “седые голоса” 

· наличие информационных ресурсов 

· наличие разнообразных технических ресурсов 

· наличие помещения / ий 

· грантовая поддержка ГНКО 

· государственная бюджетная поддержка на различных уровнях ( социальное партнерство ) 

· коммерческая деятельность ГНКО 

· действие механизма социального заказа 

· тендеры отраслевых комитетов 

· частные и корпоративные пожертвования 

· гуманитарная помощь, как для ГНКО, так и для ее клиентов 

2. Политические факторы: 

· выдвижение активистов НКО на выборах различного уровня 

· участие в общественных палатах 

· создание сетевых программ 

· продвижение интересов клиентских групп через законодательные инициативы 

· наличие права для НКО на законодательные инициативы 
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2. Как осуществлять управление ГНКО с помощью волонтеров ?

Цель дискуссии - обсудить доклад британского эксперта Б.Вильсона в контексте российского опыта. Попытаться выявить, какие факторы способствуют, препятствуют развитию волонтерства в России.

Темы для обсуждения: 

1. Каков опыт российских ГНКО в сфере волонтерской работы ? 

2. Что необходимо предпринять для поощрения и поддержания волонтерства в России, основываясь на британском и собственном опыте ? 

3. Каковы основные препятствия развитию волонтерства и как можно их преодолеть? 

Итоги дискуссий в первой группы


1. 

· привлечение молодежи, в т.ч. школьников, студентов, аспирантов 

· привлечение верующих 

· привлечение сестер милосердия 

· помощь населения при чрезвычайных ситуация 

2. 

· возрождение шефской помощи 

· создание волонтерских отрядов 

· обучение волонтеров 

· организация конкурсов волонтеров 

· международные обмены волонтеров 

· общественное признание волонтерской деятельности 

· пропаганда волонтерской деятельности через СМИ 

· установление льгот волонтерам при поступлении в ВУЗы 

3. 

Основные препятствия развитию волонтерства
Пути преодоления

Стереотипы мышления
Просвещение населения

Бездуховность
Распространение опыта

Низкий уровень жизни населения
Практическое обучение

Прерванные традиции благотворительности
Пропаганда волонтерства на федеральном и муниципальном уровнях

-
Возобновление традиций

-
Поощрение волонтерской работы

-
Совершенствование законодательной базы в сфере волонтерского движения

Итоги дискуссии во второй группе


1. 

· привлечение клиентов организаций 

· организация практики студентов в ГНКО 

· привлечение родственников, друзей, соседей, знакомых 

· поиск сторонников в административных и бизнес структурах, среди тренеров и лекторов 

· привлечение волонтеров из ветеранских организаций 

· волонтеры из числа творческих работников 

· привлечение волонтеров из числа специалистов, находящихся на пенсии 

· верующие 

· привлечение сестричеств 

2. 

· обучение волонтеров 

· просветительская работа 

· формирование позитивного имиджа НКО и волонтеров 

· совершенствование правовой базы волонтерского движения 

· внесение поправок в Закон “О благотворительной деятельности и благотворительных организациях” для стимулирования волонтерской работы 

· разработка системы поощрения труда волонтеров, учредить звание “Почетный волонтер” 

3. 

Препятствия развитию волонтерства: 

· стереотипы сознания 

· отсутствие нормативно-правовой базы 

· несовершенство налогового законодательства 


Пути преодоления: 

· изменение приоритетов социальной политики 

· повышение статуса “третьего сектора” 

· партнерство НКО, создание сетевых программ 

· подготовка специалистов сферы управления НКО 

· распространение опыта успешных моделей волонтерской работы 


[image: image12]
3. Информационная, консультативная помощь и правовая защита в интересах пожилых

Цель дискуссии - помочь участникам семинара научиться принимать во внимание потребности пожилых в получении информации. Предоставить возможность участникам семинара обсудить проводимую ими работу и научить их анализировать данные, необходимые для создания информационной службы в НКО.

Темы для обсуждения: 

1. Какую поддержку Ваша НКО оказывает пожилым и тем, кто за ними ухаживает в настоящее время ? 

2. На примере двух представленных на обсуждение конкретных случаев определите, в какой помощи нуждаются пожилые люди 

3. Установите, какие центральные, региональные и муниципальные учреждения или организации могут предоставить услуги пожилым ? 

4. Какая помощь и поддержка необходима для развития информационной службы в Вашей НКО ? 

Итоги дискуссии в первой группе


1. 

· юридическое консультирование ( прием заявлений, ведение дел в судах ) 

· психологическое консультирование ( групповая и индивидуальная психотерапия ) 

· информационно - просветительская работа 

· информационная служба ( телефонное консультирование, через Интернет ) 

· подготовка персональных помощников 

· патронажная служба 

· услуги медицинских сестер 

· социально - бытовой уход 


2. Обсуждение конкретных случаев. 

Случай 1.

Пациент А. пришел в Вашу организацию. Он очень слаб и страдает коленным и кистевым артритом. Он живет один и ему трудно справиться с домашним хозяйством : трудно платить за квартиру и разбираться в собственных финансах. Ему 85 лет, у него нет родственников, которые могли бы предоставить помощь.


Вопрос: Как Вы встретите этого человека ? 
Ответ группы: доброжелательно, внимательно выслушать 
Вопрос: Какая ему нужна помощь и поддержка ? 
Ответ: необходимо идентифицировать запрос - нуждается ли он в помощи по дому, в правовой или медицинской помощи 
Вопрос: Можете ли Вы посоветовать ему обратиться в другое учреждение ? В какое ? 
Ответ: в Центр социального обслуживания по месту жительства, в организации, предоставляющие услуги пожилым 
Вопрос: Какую помощь может предложить Ваша организация ? 
Ответ: социальную, медицинскую, юридическую, помощь в контактах с другими организациями, информационную 
Вопрос: Какое конкретное действие Вы можете предпринять с его согласия ? 
Ответ: разъяснить возможности представлять его юридические интересы; связаться с другими социальными или медицинскими службами. 

Случай 2.

Пожилая женщина В. живет на 4 - ом этаже многоэтажного дома. Несмотря на то, что она физически слаба, интеллект ее сохранен и она хотела бы стать членом какого-то клуба по интересам. У нее ограниченный материальный достаток, но имеется возможность оплаты членства в клубе.


Вопрос: Какую информацию может предоставить Ваша организация этой женщине ? 
Ответ группы: Список клубов по интересам 
Вопрос: Какой у нее есть выбор ? 
Ответ: Платные и бесплатные клубы ; “домашний” клуб у нее в доме ; сопровождение ее в клуб 
Вопрос: Сколько будет стоить услуга Вашей организации ? 
Ответ: Если НКО занимается коммерческой деятельностью, то согласно расценкам организации 
Вопрос: Какие другие услуги Вы могли бы ей предложить ? 
Ответ: Общение по телефону ; социально - бытовая помощь ; волонтерская работа в НКО 
Вопрос: Есть ли у нее какие- либо льготы ? 
Ответ: нет. 

3. 

· Органы социальной защиты всех уровней 

· Красный Крест 

· Общество инвалидов 

· организации ветеранов 

· НКО 

· учреждения здравоохранения 

· сбор информации об источниках помощи и ее обновление в Базах данных 

Итоги дискуссии во второй группе


1. 

· юридические и медицинские консультации 

· социально - бытовые услуги 

· информационная поддержка ( в т.ч. и “горячие линии” ) 

· материальная помощь 

· психологическая поддержка 

· первая медицинская помощь и льготные лекарственные препараты 

· духовная поддержка 

· общение по интересам 

· взаимопомощь 

· проведение благотворительных акций 

· помощь в ритуальных услугах 

· просветительская работа 

· укрепление семейных связей 

· обучение родственников правилам ухода. 


2. Обсуждение конкретных случаев. 

Случай 1. (описание см. выше)


Вопрос: Как Вы встретите этого человека ? 
Ответ группы: предоставить возможность удобно расположиться ; предложить чашку чая ( кофе ) или фрукты ; внимательно выслушать ; оформить учетную информацию 
Вопрос: Какая ему нужна помощь и поддержка ? 
Ответ: провести диагностику проблемы - имеется ли потребность в патронажных услугах по социально - бытовой помощи, медицинской помощи 
Вопрос: Можете ли Вы посоветовать ему обратиться в другое учреждение ? В какое ? 
Ответ: в учреждения социальной защиты населения или иные посреднические организации для пожилых 
Вопрос: Какую помощь может предложить Ваша организация ? 
Ответ: поиск спонсора / ов ; поддержка ветеранских организаций 
Вопрос: Какое конкретное действие Вы можете предпринять с его согласия ? 
Ответ: первая медицинская помощь и обращение в медицинское учреждение ; предложить помощь волонтеров ; уточнить наличие льгот. 

Случай 2. (описание см. выше)


Вопрос: Какую информацию может предоставить Ваша организация этой женщине ? 
Ответ группы: сведения о клубах по интересам, как платных, так и бесплатных ; наличие домашних клубов 
Вопрос: Какой у нее есть выбор ? 
Ответ: сидеть на лавочке у подъезда ; создать свой клуб ; предложить ей стать волонтером данной организации ; помочь найти друзей по интересам 
Вопрос: Сколько будут стоить ей такие услуги ? 
Ответ: бесплатно. 

3. 

· государственные организации системы социальной защиты 

· религиозные организации 

· благотворительные фонды 

· ветеранские организации 

· женские организации 

· коммерческие организации 


4. 

· использование грантов 

· волонтерская работа 

· обмен информацией 

· партнерские отношения 

· информация республиканских центров 

· совместный поиск средств 

· реализация совместных проектов 

· организация обучающих семинаров 

Материалы международного семинара "ВКЛАД НКО В ЗАБОТУ О ПОЖИЛЫХ ЛЮДЯХ"
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Система социальной защиты пожилых в Москве


Е. Шуляренко


Основными государственными учреждениями в сфере нестационарного социального обслуживания пенсионеров и инвалидов, других наименее защищённых групп населения являются Центры Социального Обслуживания (ЦСО).


Центры Социального Обслуживания – это учреждения, созданные, в основном, в последнее десятилетие, для оказания помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям, имеющим несовершеннолетних детей, предоставления им различных социально-бытовых услуг разового и постоянного характера.


В настоящее время в г.Москве создано 116 центров социального обслуживания и 7 филиалов. Из них 17 центров являются комплексными, то есть предоставляющими населению различные виды услуг.


Динамика развития центров социального обслуживания с 1990 по 2002 гг.


Задачи ЦСО:


организация социального обслуживания и оказание социальных услуг и помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим категориям граждан; 


определение конкретных видов и форм помощи, предоставление различных социально-бытовых услуг разового или постоянного характера; 


анализ социально-бытового обслуживания населения; 


привлечение различных государственных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной, медико-социальной, бытовой, психологической, юридической помощи. 


Наиболее многочисленными в структуре любого ЦСО являются Отделения Социального Обслуживания на дому (ОСО).


Услуги, предоставляемые ОСО: 


покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости; 


приобретение по рецепту врача лекарств и их доставка на дом; 


сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка; 


содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений; 


содействие в оплате жилья и коммунальных услуг; 


оказание помощи в написании писем; 


содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения; 


посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки; 


содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации. 


Динамика развития отделений социального обслуживания на дому.


Помимо отделений социального обслуживания на дому в центрах функционируют Отделения Социально-Медицинского Обслуживания на дому (ОСМО), которые осуществляют обслуживание одиноких пенсионеров и инвалидов, страдающих тяжёлыми формами заболеваний и имеющих противопоказания к обслуживанию отделениями социального обслуживания.


Динамика развития отделений социально-медицинского обслуживания на дому.


Услуги, предоставляемые ОСМО �(помимо услуг социального работника): 


оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения и посещение их в этих учреждениях в случаях госпитализации; 


проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, наложение компрессов, осуществление перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм); 


осуществление подкожных и внутримышечных введений лекарственных препаратов в соответствии с назначением лечащего врача; 


оказание санитарно-гигиенической помощи обслуживаемым гражданам (обтирание, обмывание, гигиенические ванны, стрижка ногтей, причёсывание); 


смена нательного и постельного белья; 


забор материалов для проведения лабораторных исследований; 


кормление ослабленных граждан. 


Отделения дневного пребывания (ОДП) – это полустационарная форма социального обслуживания, предназначенная для социально-бытового, культурного, медицинского обслуживания граждан, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению, организации их питания и отдыха и поддержания активного образа жизни.


В ОДП проводится лечебно-оздоровительная и культурно-массовая работа с пенсионерами и инвалидами, работают различные кружки (вязания, вышивания, шитья, макраме, рукоделия, кулинарии, резьбы по дереву, а также художественной самодеятельности, секции шашек, шахмат, бильярда, занятий хора и другие).


Динамика развития отделений дневного пребывания.


В Дневном отделении выделяются помещения для кабинетов доврачебной (врачебной) медицинской помощи, клубной работы, библиотеки, лечебно-трудовых мастерских.


Существенная социальная поддержка гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, оказывается через Отделения Срочного Социального Обслуживания (ОССО).


Основные направления деятельности ОССО: 


обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости; 


содействие в предоставлении временного жилого помещения; 


обеспечение бесплатным горячим питанием или продуктовыми наборами; 


организация экстренной медико-психологической помощи; 


содействие в трудоустройстве; 


организация юридических и иных консультаций. 


Динамика развития отделений срочного социального обслуживания.


Деятельность центров социального обслуживания постоянно расширяется, получают развитие такие формы обслуживания, как отделения социальной реабилитации инвалидов, отделения социальной помощи семье и детям, организация торгово-бытового обслуживания.


Отделение социальной реабилитации инвалидов предназначено для проведения мероприятий по социальной реабилитации инвалидов.


Основная задача отделения - оказание инвалидам квалифицированной реабилитационной помощи, направленной на устранение или компенсацию ограничений их жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья, восстановление социального статуса инвалида, его способности к самостоятельному, независимому образу жизни.


В настоящее время в г.Москве существует 39 отделений социальной реабилитации инвалидов.


Основные направления деятельности Отделения социальной помощи семье и детям:


организация комплексного социального патронажа семей, находящихся в трудной жизненной ситуации; 


социально-экономическая поддержка семей и детей; 


оказание семьям и детям юридической, психологической, педагогической помощи; 


организация семейных и детских праздников, соревнований и конкурсов. 


Сегодня в г.Москве насчитывается 37 отделений социальной помощи семье и детям.


Начиная с 1999 года, при центрах во исполнение постановления Правительства Москвы от 09.02.99 г. №87 «О развитии сети торгового и бытового обслуживания по сниженным ценам для малообеспеченных граждан» в центрах социального обслуживания и КСЖД «Митино» организовано 225 точек торгового и бытового обслуживания.


Из них 37 точек торгового обслуживания.


Кроме этого, функционируют 188 точек бытового обслуживания: 


95 пунктов по оказанию парикмахерских услуг, 


24 приёмных пункта прачечных, 


57 ремонтных мастерских; 


10 приёмных пунктов химчисток; 


1 мойка автомобилей; 


1 шиномонтажная мастерская. �
�



Сбор фондов для некоммерческих организаций. �Британский опыт.


А: Как нужно правильно писать заявки на получение фондов?


Чем лучше вы заранее всё продумаете, тем легче и быстрее вы сможете писать заявки на получение фондов. Огромная доля успеха в получении фондов из многих источников будет зависеть от ясности ваших ответов на следующие вопросы: 


Сколько денег вам нужно? 


Когда вам нужно их получить? 


На что конкретно вам нужны эти деньги? 


Что получится в результате данного капиталовложения? 


Чтобы успешно написать заявку необходимо: 


дать позитивную информацию об организации и проекте; 


представить статистические данные; 


рассказать о репутации вашей организации; 


о её финансовом положении; 


собрать сведения о потенциальном финансовом доноре; 


представить подкрепляющие свидетельства; 


и хорошо оформить весь собранный материал. 


1. Скажите ваши хорошие новости


Большинство финансовых доноров получают огромное количество заявок от разных организаций на выдачу фондов. Нужно выделиться из толпы, то есть так написать заявку, чтобы на неё обратили внимание. 


Подумайте, что есть особенного в вашем проекте? Почему то, что вы предлагаете важно и необходимо? Что вы достигните в результате его выполнения? Почему именно этот финансовый донор должен дать вам деньги на данный конкретный проект?


А) «Люди дают людям» 


Все организации, предоставляющие денежные средства для НКО, даже самые большие тресты и благотворительные фонды, существуют, чтобы улучшать жизнь людей, а не для того, чтобы просто бросать деньги на ветер. Спонсоры хотят быть уверенными в том, что ваша организация эффективно работает, но главное - они хотят знать, как данный проект улучшит жизнь людей.


До того, как вы начнёте компанию по сбору средств, нужно продумать, как вы опишите деятельность вашей организации. Каким образом она помогает людям? Продумайте ответы на следующие вопросы: 


В чем состоит проблема, которую ваша организация пытается решить? 


Что вы конкретно делаете для решения данной проблемы? 


Как это улучшает жизнь людей? 


Постарайтесь дать исчерпывающие ответы на эти вопросы, подкрепляя их цифрами и фактами, где только возможно. Успех вашей компании по сбору средств будет во многом зависеть от вашего умения просто и чётко продемонстрировать финансовому донору прямую связь его денежного вклада с воплощением в жизнь идей вашего проекта, который облегчит жизнь многим людям.


Б) Информация об эффективной работе вашей организации


Можете ли вы продемонстрировать, насколько эффективна ваша работа и ваш проект? Можете ли вы представить свидетельства о качестве вашей работы? 


Какой будет общий итог вашей работы? Скольким людям вы поможете? Сколько человек будут пользоваться услугами, которые вы хотите организовать? 


Подготовьте для вашей заявки любые доказательства сказанного выше.


Это будет довольно трудно сделать, если ваша организация относительно новая. В этом случае вы не сможете представить вашим финансовым донорам длинный список заслуг. Вам прийдётся расчитывать только на отличное качество плана вашего проекта, вашего финансового плана и это определит доверие ваших потенциальных доноров. Всем новым организациям необходимо приложить максимум усилий для того, чтобы составить чёткие планы на будущее и продемонстрировать потенциальным финансовым донорам, что персонал вашей организации обладает необходимыми навыками, знаниями и способностями, чтобы воплотить в жизнь поставленную в проекте задачу.


С) Любая другая положительная информация 


Напишите любые другие позитивные моменты о своей работе и о людях, выполняющих эту работу. Например, о том что вы пользуетесь широкой общественной поддержкой, что вы привлекаете к работе волонтёров или, что вы работаете в партнёрстве с другими организациями. Может быть кто-нибудь из ваших сотрудников недавно как-то отличился, сделал что-то незаурядное. Это можно включить в вашу заявку, как свидетельство о способностях и навыках персонала.


2. Статистические данные.


Используйте всю относящуюся к делу последнюю статистику в поддержку вашего проекта. Если сможете, проведите свое независимое исследование. Для этого можно привлечь студентов колледжей или университетов. Используйте официальные правительственные данные, данные местных органов власти или данные других организаций, работающих в той же сфере деятельности.


3.Репутация вашей организации.


Когда вы впервые обращаетесь за фондами, большинство финансовых доноров никогда не слышали о вашей организации и о вашем проекте. Очень важно так представить свою организацию, чтобы вызвать у них доверие.


Вы можете многое сделать для подтверждения хорошей репутации вашей организации: 


постарайтесь, чтобы о вашей работе иногда писали в газетах, храните вырезки всех публикаций, копируйте их и давайте читать всем сотрудникам и тем, кто вас поддерживает. 


Установите хорошие, деловые отношения с вашими потенциальными донорами: 


пригласите их посетить вашу организацию, понаблюдать за тем, как вы работаете, устройте «день открытых дверей»; 


не упускайте возможности встретиться с ними на других мероприятиях, как например, выставках, конференциях, и т.д. 


Храните все хорошие отзывы о работе вашей организации: 


заведите книгу записей положительных комментариев людей, которые пользуются услугами вашей организации. 


когда возможно, приглашайте независимых инспекторов с проверкой вашей работы и публикуйте положительные отчёты. 


просите других людей высказывать свое мнение и записывайте их «свидетельства», которые вы могли бы процитировать в других ваших отчётных документах, например, в годовом отчёте. 


Где только возможно, привлекайте в вашу организацию советников и добровольцев. 


Постарайтесь создать в организации структуры, как например, подкомитет по советам, который даст возможность независимым экспертам внести свой вклад в работу вашей организации. 


4. Финансовая стабильность.


Если мы захотим узнать, по каким критериям доноры предоставляют фонды некоммерческим организациям, то на первом месте будет финансовая стабильность.


В связи с этим необходимо подробнейшим образом , не жалея времени и бумаги, продемонстрировать, что вы полностью осознаёте финансовую сторону вашего проекта, и что у вас есть специалисты с необходимыми знаниями и опытом, чтобы правильно распоряжаться как финансами, так и практической стороной проекта.


Вы должны доказать, что ваша организация надёжна в финансовом отношении, стоит на прочном фундаменте, имеет адекватные резервы и может справиться со всеми расходами и последствиями принятия на себя новых обязательств в связи с данным проектом.


Если можете, продемонстрируйте, как ваша организация осуществляла подобные проекты в прошлом, чтобы получить фонды из разных источников, для большей надёжности.


Для новых организаций и проектов это представляет трудность. Как мы уже ранее отмечали, нужно убедить потенциальных финансовых доноров, в том что вы контролируете свои расходы и финансовое планирование осуществляется с особым вниманием. Нужно удостоверить умения и опыт сотрудников НКО, участвующих в проекте. Это один из способов преодоления барьера недоверия финансовых доноров к новым организациям.


В качестве приложения, полезно включить в заявку краткие СV некоторых представителей штатных сотрудников и волонтёров, делая акцент на их знаниях, прошлом опыте в различных областях: управлении финансами, персоналом, сборе фондов, и т.д.


5. Узнайте побольше о потенциальном финансовом доноре.


Есть один этап в написании заявки, который напоминает детективное расследование. Вам нужно тщательно разобраться в делах вашего потенциального финансового донора, является ли эта организация трестом, правительством, местным или центральным органом власти.


Чем больше вы узнаете о вашем потенциальном доноре, о том что нравится или не нравится руководителям этой организации, что они поддерживают или не поддерживают, о персонале организации, о том, как они функционируют, как принимают решения, тем больше у вас шансов на успех.


Много информации о доноре можно получить из официальных источников. Однако, чем больше усилий вы потратите, чтобы проникнуть за официальные документы, тем скорее вы добудете информацию, которая поможет вам написать успешную заявку на получение фондов.


Обратите внимание на историю выдачи фондов данной организацией. Какие организации и проекты они любят поддерживать материально? Есть ли какие-то тенденции и общие направления, на которые данная организация выделяет средства? Как они принимают решения? Каковы их критерии для поддержки НКО?


(См. далее раздел : «С точки зрения финансовых доноров».


Если возможно, постарайтесь наладить хорошие отношения с вашим потенциальным донором. Одни доноры предпочитают только получать заявки от НКО и не любят, когда с ними пытаются установить другие контакты. Другие соглашаются обсуждать вашу заявку по телефону. В этом случае полезно сделать звонок до официальной подачи заявки. Это поможет вам получить важную информацию, сэкономить время и усилия во время подготовки вашей заявки.


6. Представьте подкрепляющие свидетельства.


Доноры не любят, когда им присылают очень объёмные заявки, но если у вас есть «козырь», например, отчёт об исследовании, впечатляющие рабочие биографии руководителей проекта, дополнительные финансовые выкладки о каких-нибудь специфических аспектах проекта, включайте их в заявку как приложения. 


У доноров мало времени на рассмотрение заявок, поэтому ваша заявка должна быть ясной, чёткой, компактной и по делу.


7. Презентация.


Полезно заранее заготовить общий текст заявки, который бы подошёл к любому проекту, на случай, когда нужно подать заявку в кратчайшие сроки. Можно даже придумать «шуточный» проект, который бы было легко адаптировать к любому настоящему. 


Можно заготовить обложку, написать основной текст и приложения и продумать, как лучше представить подкрепляющие свидетельства. Удостоверьтесь, что ваша заявка легко читается и, что название НКО/проекта четко проходит через весь документ.


Помните, что у вас есть только один шанс произвести хорошее первое впечатление. Хорошо подберите наглядный материал, чтобы как можно лучше представить вашу организацию в действии. Например, поместите на обложку фотографию довольных клиентов вашей НКО, и это будет самый убедительный аргумент в вашей заявке.


В. Где искать деньги? Источники финансирования и как мы о них узнаём.


Существуют сотни различных источников финансирования партнёрств и, в особенности, волонтёрских групп и НКО. Вот список лишь некоторых из многочисленных источников фондов, чтобы помочь вам в поиске доноров: 


Частные лица 


Частные лица традиционно считаются в большинстве стран очень крупным источником фондов для НКО.


Очень много средств поступает от простых людей: одноразовые взносы благодаря обращениям через средства массовой информации, сбор денег на улицах, по телефону, через интернет, взносы в благотворительные общества, благотворительные ярмарки, выручки от продажи старых, ненужных вещей , благотворительные завтраки, развлекательные мероприятия, деньги по подписке в различные общества , деньги оставленные в завещаниях. 


Сбор средств от частных лиц требует серьёзной организации и больших затрат времени. Во многих НКО есть специальные команды людей, которые занимаются только сбором средств. Они пользуются компьютерными базами данных и современными средствами маркетинга, включая рассылку по почте, звонки по телефонам, обращения через интернет. 


В тех странах, где НКО не очень хорошо развиты и где простые люди не обладают большими средствами, сбор средств от частных лиц представляется проблематичным. Для начала нужно найти людей с хорошим материальным достатком ( полученным законным путём), и которые могут иметь личный интерес в поддержке вашей работы. Главное – провести расследование. Постарайтесь собрать информацию об этих людях, их интересах, их жизни, Постарайтесь найти кого-нибудь, кто лично знаком с этими людьми и через кого вы могли бы подойти со своим предложением. Подготовьте заявку, согласно нашим советам, изложенным выше и попытайтесь передать вашу заявку через людей, которые лично знакомы с этим человеком. 


Большой плюс от таких фондов состоит в том, они не лимитированы, и вы можете их использовать по собственному усмотрению.


Правительство 


Правительство является потенциальным надёжным источником получения фондов для НКО и партнёрств. 


Большинство национальных правительств имеют программы, управляемые из центра или через региональные офисы или агентства, которые оказывают поддержку партнёрствам или НКО. 


Местные правительства поддерживают партнёрства и НКО различными способами, в том числе выплачивая деньги напрямую за оказанные по контракту услуги, выдавая гранты на определённые проекты или оказывая помощь другими способами, например, предоставляя бесплатные помещения или различные льготы для партнёрств и НКО. 


Нельзя забывать и об иностранных правительствах, так как многие из них имеют программы по поддержанию зарубежных НКО. 


И наконец, мы должны помнить и о Европейском правительстве и о самом Евросоюзе, где существует множество программ для стран не членов Евросоюза в партнёрстве со странами членами. 


Правительства поддерживают компании по сбору средств посредством налогов и другими законодательными мерами. К примеру, правительство Словакии законодательно поощряет взносы простых граждан в фонды НКО. Такие программы нужно широко освещать в средствах массовой информации. 


Все правительственные программы даются на определённых условиях и требуют подробных отчётов, которые отнимают много времени. 


Тресты и частные фонды 


Это богатый и потенциально выгодный источник фондов для большинства НКО и некоторых партнёрств.


Тресты и частные фонды существуют в большинстве стран и есть некоторые международные тресты и фонды, которые выделяют деньги, невзирая на государственные границы.


Многие тресты и фонды были специально созданы частными лицами для поддержки программ близких к их чаяниям. Для получения средств из таких фондов исключительно важно проводить «детективное расследование». Необходимо как можно больше узнать о потенциальном доноре до подачи формальной заявки.


На что они обычно дают деньги? Как дают? Какие у них сейчас приоритеты? Кто принимает решения о выдаче фондов? По каким критериям? Как и когда принимаются решения?


Как правило, чтобы получить деньги от трестов и фондов, приходится очень долго ждать. Иногда 9 месяцев, а иногда и год с момента подачи официальной заявки до получения положительного ответа.


В большинстве стран есть компьютерные базы данных и публикуются справочники, в которых перечислены все тресты и частные фонды. Этим обычно занимаются НКО, поддерживающие все некоммерческие структуры на национальном, региональном и даже местном уровне. Создание базы данных об организациях-донорах является исключительно важной задачей для всех НКО. (см. Приложения)


Национальные лотереи 


Во многих странах проводятся национальные лотереи, которые собирают огромные средства от населения и распределяют их на достойные проекты, которые соответствуют определённым критериям. 


Национальная лотерея Великобритании имеет 6 подразделов:�1. Фонд на нужды общины, 2. на искусство, 3. на спорт, 4.фонд «Наследие», 5. фонд «Тысячелетие» ( недавно его значительно сократили) и 6. Фонд новых возможностей ( благоустройство городов, организация занятий для детей в кружках после школы, создание центров здоровья ). 


Промышленные компании 


Часто работники НКО воспринимают промышленников, как богатых и щедрых доноров, а фактически, только очень небольшая часть фондов в большинстве стран поступает в НКО от промышленных компаний. В странах с недавно появившимися НКО и, где частные промышленные компании тоже образовались относительно недавно, потенциал получения средств минимален.


Начинать, наверное, лучше с иностранных компаний (европейских или американских), которые имеют бизнес в вашей стране и могут захотеть поддерживать людей в общинах.


Один совет до того, как вы начнёте диалог с промышленниками: выясните, действительно ли эти компании хотят, чтобы жители вашей страны воспринимали их как хороших корпоративных граждан, поддерживающих местные общины.


Корпоративная поддержка НКО часто является коммерческим предложением. Компания предлагает фонды в обмен на бизнес, например, доступ к определённым потребителям, или мощную рекламу.


Компании могут предоставить следующие виды поддержки: 


взносы из своего бюджета на благотворительность / подарки; 


спонсирование, связанное с бизнесом, совместные инициативы по рекламе; 


материальную поддержку своих работников. 


Другие источники фондов 


В большинстве стран есть другие организации и институты, как например, женские группы, молодёжные организации, церковные организации, которые имеют давние традиции помогать ближним, которые могут выражаться в предоставлении средств и оказании помощи в сборе средств.


Подумайте, есть ли где-нибудь поблизости от вас большая группа людей, которые могут вас поддержать? Школы и другие учебные учреждения могут заинтересоваться вашем проектом. Например, можно провести в школе «день джинсов», когда все ученики и учителя могут прийти в школу в джинсах, за небольшой взнос в фонд НКО.


Организуйте презентацию в школе или колледже и, возможно, вы привлечёте молодых людей в вашу организацию.


Полезные советы о том как писать заявки в тресты.


Планируйте заранее: от момента подачи заявки до получения ответа может пройти 6-9 месяцев.


Тщательно изучите политику данного треста на сегодняшний день, соответствует ли ваш проект/НКО их критериям и процедуру подачи заявок.


Всегда до подачи заявки поговорите лично с представителем треста, если такие контакты строго не запрещены в процедуре подачи заявок. Это хорошая возможность произвести приятное впечатление и узнать о том, что следует включать в заявку, о сроках подачи заявок и о сроках ответов. Иногда заявки рассматриваются поэтапно и ваша заявка может попасть во второй этап.


Представьте точные расчёты для вашего проекта.


Всегда храните для себя записи о фондах, которые вы надеетесь получить по вашим заявкам. Обстоятельства почти всегда меняются от момента подачи заявки до получения ответа и очень важно знать , когда вы посылаете заявки и поучаете фонды из многих источников.


Даже если вам в первый раз откажут, постарайтесь установить контакт с представителями треста. Поговорите с ними и спросите, когда ещё можно будет подать заявку.


Всегда благодарите за полученные фонды и держите трест в курсе дела, о том как развивается ваш проект. Посылайте им годовые отчёты.





ЧТО ОТ ВАС ЖДЁТ ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ДОНОР? 


Чтобы иметь успех в получении фондов, нужно понимать, образ мыслей вашего потенциального донора. Чем лучше вы сможете понять, почему и на что они дадут фонды, тем вернее вы достигнете успеха в их получении.


Пример 1:


Коммунальный фонд, критерии подсчета.


Все заявки, которые подаются в Коммунальный фонд Великобритании рассматриваются по следующим критериям. Если вы сможете ответить «да» по всем пунктам, то у вас есть хороший шанс получить фонды.


управление организацией и её финансы: 


квалифицированные работники 


чёткая отчётность и надзор 


бухгалтерские документы в порядке 


НКО имеет хорошо разработанную политику и систему контроля менеджмента 


Если предоставить грант, то организация сможет воплотить в жизнь свой проект. 


Система контроля использования фондов удовлетворительная 


У организации есть опыт организации таких проектов/ фондов такого уровня 


Удовлетворительная система управления персоналом 


Если проект будет продолжаться, организация сможет сама собирать средства для его финансирования. 


Проект чётко отвечает определённым потребностям: 


В проекте указаны все, кому он принесёт пользу. 


НКО осведомлена о всех потенциальных местных партнёрах. 


Организация обсуждала свои планы с потенциальными партнёрами. 


В целом проект соответствует обозначенным потребностям. 


Данный проект дополняет уже существующие услуги: 


Грант не субсидирует уже существующие услуги. 


Если фонды гранта будут использоваться как субсидии для уже существующих услуг, он будет отменён. 


В проекте чётко определены цели и разработан детальный, реалистический план. 


Ясные и реальные цели. 


Указано всё, что необходимо для выполнения проекта. 


Проект хорошо вписывается в общую деятельность организации. 


Если проект закончится, организация продумала, как свести к минимуму неудобства пользователей. 


Бюджет проекта чёткий, реальный с реалистичными перспективами получения доходов. 


Бюджет подсчитан логически верно – все потенциальные расходы учтены. 


Расходы в разумных пределах для такого вида работ и расчитаны на работу хорошего качества. 


Затраты приведут к выполнению поставленной задачи. 


Есть другие источники фондов в случае необходимости. 


Проект будет периодически проверяться и оцениваться в соответствии со сроками и план будет адаптироваться соответственно. 


Разумная система проверки и оценки. 


Информация, полученная от проверок поможет успешному осуществлению проекта. 


Организация отражает неоднородность общины и принимает во внимание все нужды и потребности общины. 


Комитет управления включает представителей национальных меньшинств и отражает неоднородность общины. 


Комитет отчитывается перед пользователями. 


Разнообразные нужды людей учтены. 


Пользователи вовлечены во все аспекты проекта и имеют к нему полный доступ. 


Проведены консультации с пользователями. 


Учтены все разнообразные нужды пользователей. 


Пример 2.


Типичные вопросы, на которык нужно ответить в заявках, подаваемых в британские тресты.


Здесь даётся необходимая информация, которую требуют британские тресты у организации, подающей заявку на получение фондов. Многие тресты требуют, чтобы ответы на эти вопросы были написаны на 2-4х страницах, так как они получают огромное количество заявок. Умение писать коротко и при этом передать всю необходимую информацию жизненно важно в этом случае.


Попробуйте ответить на следующие вопросы на 4х страницах бумаги.


Опишите статус вашей организации и как он учреждён. 


Каковы цели и задачи вашей организации. 


Опишите современную деятельность вашей организации. 


Опишите проект, на который вы ищите фонды. 


Кто будет вовлечён в этот проект и как он будет управляться? 


Почему вы считаете, что этот проект нужен? 


Кому принесет пользу ваш проект? 


Опишите, как ваш проект улучшит жизнь людей. 


Как вы узнаете, что ваша работа достигла положительных результатов? 


Сколько это будет стоить? 


Сколько денег вы хотите получить от нашего треста? 


Какова общая стоимость проекта? 


Если вам понадобится больше денег, чем вы просите, откуда вы их возьмёте? 


Назовите 2х независимых экспертов, с которыми мы могли бы побеседовать о вашем проекте. 





Заключение.


Чтобы добиться успеха в получении фондов на осуществление проекта необходимо помнить следующие моменты: 


Мы хотим улучшить жизнь людей. 


Мы хотим решить важные проблемы. 


Мы хотим позитивных результатов. 


Мы должны чётко знать, чего должны достичь данные нам денежные средства. 


Мы хорошо организованы и будем разумно использовать фонды. 


Мы знаем, что «люди дают деньги в помощь другим людям», и мы потратим их с максимальной пользой. 


С наилучшими пожеланиями в ваших будущих компаниях по сбору средств.�Грэм Аллен – март 2002г. �
�



Анкета участника семинара �(ФИО можно не указывать)


Как долго Вы работаете в “третьем секторе” ?


Как долго Вы работаете в НКО сферы социальной помощи старым людям ?


Перечислите главные трудности, тормозящие развитие Вашей НКО ?


Какие факторы способствуют развитию Вашей организации ?


Что, по Вашему мнению, необходимо для повышения устойчивости деятельности ГНКО ?


Имеются ли партнерские отношения Ваших организаций с местными властными, коммерческими структурами для решения социальных проблем Ваших клиентских групп? 


Действует ли в Вашем регионе механизм социального заказа для финансирования НКО ?


Привлекаете ли Вы к работе Вашей НКО волонтеров ?


Испытываете ли Вы дефицит специальных знаний в сфере геронтологии ?�Если да, то в каких сферах особенно : медицина, психология, уход, социальная работа, др.


Укажите, пожалуйста, Ваш возраст, пол�Как долго, по Вашему мнению, Вы будете продолжать деятельность в “третьем секторе” ?


Дополнительный комментарий : �
�



Программа “Партнерства в сфере здравоохранения и социальной помощи”�(Великобритания)


Региональный общественный фонд помощи престарелым “Доброе Дело” (Москва)�AGE CONCERN - Истбурн (Великобритания)


РЕЗОЛЮЦИЯ


22 - 23 июля 2002 года в Москве состоялся семинар “Вклад НКО в помощь пожилым людям”. В семинаре принимали участие лидеры геронтологических некоммерческих организаций России ( ГНКО ), представители государственных медицинских и социальных учреждений геронтологического профиля, эксперты из Великобритании и России. Финансирование семинара осуществлялось британской программой “Партнерства в сфере здравоохранения и социальной помощи”. Региональный общественный фонд помощи престарелым “Доброе Дело” приурочил к семинару издание книги - “Геронтологические НКО : от моделей ухода к становлению сектора”.


Эксперты из Великобритании представили доклады по актуальным проблемам деятельности ГНКО - управление организацией, развитие волонтерской деятельности, роль информационных служб и правовая защита пожилых, публичные компании по защите прав пожилых. Российские эксперты сообщили о системах социальной защиты пожилых в Москве и стране. Темы семинара активно обсуждались в дискуссионных группах. Участники семинара единодушно согласны в том, что : 


демографические тенденции в стране устойчиво указывают на продолжающееся старение населения. Важным следствием этого процесса является возрастающая нагрузка на государственную систему социальной защиты пожилых и старых людей, что приводит к дефициту социальных и медицинских услуг, снижению их качества. 


в этих условиях значительно возрастает роль геронтологических некоммерческих организаций, способных стать партнером государственным структурам помощи пожилым и дополнительным ресурсом в решении острых социальных проблем. Но, как показывают данные исследования, сектор ГНКО малочисленен, его развитие тормозится отсутствием стабильного финансирования, имеется дефицит профессиональных знаний, навыков, возможностей для повышения квалификации персонала. 


для устранения негативной ситуации в секторе ГНКО необходимо развитие профильной сетевой программы, направленной на повышение устойчивости сектора и составляющих его организаций. Создание национальной сети ГНКО явится важной предпосылкой к партнерству с государственной системой социальной защиты пожилых, в том числе методом социального заказа. 


становление сектора ГНКО отвечает интересам укрепления гражданского общества страны в целом, способствует межсекторальному взаимодействию, созданию сетевых программ с аналогичными организациями в СНГ, интеграции в мировое геронтологическое сообщество. 


 �
�






