РЕЗУЛЬТАТЫ

опроса людей старшего возраста из разных регионов России касательно

ряда ведущих потребностей и степени, в которой они удовлетворяются
Выборка

В исследовании приняли участие 504 человека из разных регионов страны, проживающие в больших и средних городах, а также в поселках городского типа. Среди них:

· Москва

· Санкт-Петербург

· г. Тосно Ленинградской области

· Рязань

· Новочеркасск

· Сыктывкар

· Южно-Сахалинск

· пос. Де-Кастри Хабаровского края
Наиболее крупные по числу участников региональные выборки представляли Москву (134 человека), Новочеркасск (133 человека), Тосно (92 человека) и Южно-Сахалинск (88 человека).

Инструмент

Для изучения потребностей пожилых людей и степени их удовлетворенности различными аспектами жизни была использована анкета, включавшая 47 вопросов. Анкета включала следующие вопросы:
Первая часть (27 вопросов) – потребности:

1. в более высоком материальном уровне (увеличении размера пенсии, пособий, субсидий и т.п.)
2. в продолжении трудовой деятельности

3. в более комфортных жилищных условиях

4. в лучших экологических условиях (чистоте воздуха, воды, экологически чистых продуктах)

5. в большем количестве продуктов питания, чем имеется сейчас
6. в лучшем качестве продуктов питания

7. в большем количестве одежды и обуви, чем имеется сейчас

8. в лучшем качестве одежды и обуви

9. в более высоком качестве получаемых медицинских услуг

10. в регулярном медицинском обслуживании на дому

11. в специальном враче по работе с пожилыми людьми

12. в специальном кабинете в поликлиники для пожилых людей

13. в поликлинике, специализирующейся на болезнях людей старшего возраста

14. в лучшем обеспечении лекарственными препаратами

15. в посещении групп «Здоровье», направленных на поддержание своего физического состояния в удовлетворительной форме

16. в более близком и дружеском общении с членами семьи и родственниками

17. в расширении круга общения с другими людьми, приобретении новых друзей и знакомых

18. в передаче своего опыта и знаний молодому поколению

19. в получении новой информации о событиях и жизни в стране и мире

20. в получении новой информации о правах пожилых людей

21. в приобретении новых знаний

22. в повышении уровня своего образования

23. в самореализации через занятия творческой деятельностью или каким-то хобби

24. в посещении культурных центров: музеев, выставок, концертов, библиотек

25. в общении, получении и обмене опытом с людьми сходных интересов

26. в духовно-религиозной жизни: вере в Бога, участии в религиозных ритуалах (посещение культовых учреждений или соблюдении религиозных традиций)

27. в том, чтобы влиять на события, происходящие в современном обществе через участие в референдумах, выборах, соцопросах, письма в различные инстанции, участие в общественных или политических организациях и движениях и т.п.

Вторая часть (20 вопросов) – степень удовлетворенности:

28. своим материальным уровнем жизни (размером пенсий, пособий, субсидий и т.п.)
29. возможностями для продолжения трудовой деятельности
30. жилищными условиями

31. состоянием экологии (чистотой воздуха, воды, продуктов)

32. количеством и качеством, приобретаемых продуктов питания

33. количеством и качеством, приобретаемой одежды и обуви
34. качеством, получаемых медицинских услуг

35. обеспечением лекарственными препаратами
36. знаниями, необходимыми для поддержания и укрепления состояния здоровья, профилактики заболеваний

37. взаимоотношениями и общением с членами семьи и родственниками

38. возможностями в расширении круга общения с другими людьми, приобретении новых друзей и знакомых

39. возможностями для передачи своего опыта и знаний молодому поколению

40. качеством, актуальностью и своевременностью информации о событиях и жизни в стране и мире

41. качеством и своевременностью информирования людей старшего возраста о правах пожилых людей

42. возможностями приобретать новые знания
43. возможностями повышать уровень своего образования
44. возможностями в самореализации через занятия творческой деятельностью или каким-то хобби

45. возможностями посещать культурные центры: музеи, выставки, концерты, библиотеки
46. возможностью общаться и обмениваться опытом с людьми сходных интересов

47. возможностью влиять на события, происходящие в современном обществе через участие в референдумах, выборах, соцопросах, письма в различные инстанции, участие в общественных или политических организациях и движениях и т.п.

Использовалась 4-балльная шкала ответов. В первой части анкеты (степень выраженности потребностей) возможные значения были: 0 – отсутствует, 1-2 – низкая, 3-4 – средняя, 5 – высокая. Во второй части (степень удовлетворения потребностей) они были такими: 0 – не удовлетворён, 1-2 – удовлетворён частично, 3-4 – удовлетворён не вполне, 5 – удовлетворён полностью. При обработке данные переводились в шкалу от 1 до 4 баллов. В дальнейшем всюду приводятся именно эти преобразованные значения.
Результаты

Данные по всей выборке показывают, что у людей старшего возраста достаточно выражены все изучавшиеся потребности (минимальное значение – 2,0, максимальное – 3,1). Что касается второй части анкеты, то результаты опроса свидетельствуют о том, что потребности пожилых людей удовлетворены далеко не полностью (минимальное значение – 1,7, максимальное – 2,9).
Среди наиболее выраженных потребностей мы видим следующие:

· в более высоком качестве получаемых медицинских услуг – 3,1

· в более высоком материальном уровне (увеличении размера пенсии, пособий, субсидий и т.п.) – 3,0

· в лучшем качестве продуктов питания – 3,0

· в лучшем обеспечении лекарственными препаратами – 3,0

· в лучших экологических условиях (чистоте воздуха, воды, экологически чистых продуктах) – 3,0

· в лучшем качестве одежды и обуви – 2,9

· в получении новой информации о правах пожилых людей – 2,9
· в посещении культурных центров: музеев, выставок, концертов, библиотек – 2,8

· в получении новой информации о событиях и жизни в стране и мире – 2,8

· в большем количестве одежды и обуви, чем имеется сейчас – 2,7

· в специальном кабинете в поликлиники для пожилых людей – 2,7

· в специальном враче по работе с пожилыми людьми – 2,6

· в поликлинике, специализирующейся на болезнях людей старшего возраста – 2,6

· в посещении групп «Здоровье», направленных на поддержание своего физического состояния в удовлетворительной форме – 2,6

· в расширении круга общения с другими людьми, приобретении новых друзей и знакомых – 2,6

Среди относительно более слабо выраженных или тех, которые имеются только у части респондентов, мы видим потребности:
· в продолжении трудовой деятельности – 2,0

· в повышении уровня своего образования –2,1

· в том, чтобы влиять на события, происходящие в современном обществе через участие в референдумах, выборах, соцопросах, письма в различные инстанции, участие в общественных или политических организациях и движениях и т.п. – 2,3

· в духовно-религиозной жизни: вере в Бога, участии в религиозных ритуалах (посещение культовых учреждений или соблюдении религиозных традиций) – 2,3

В отношении оценки удовлетворенности, выявляется следующая картина. К числу наиболее удовлетворенных потребностей относятся потребности:

· взаимоотношениями и общением с членами семьи и родственниками – 2,9

· возможностями в расширении круга общения с другими людьми, приобретении новых друзей и знакомых –2,5
· жилищными условиями –2,5
· возможностью общаться и обмениваться опытом с людьми сходных интересов – 2,4

· качеством, актуальностью и своевременностью информации о событиях и жизни в стране и мире – 2,3

· возможностями приобретать новые знания – 2,3
· возможностями в самореализации через занятия творческой деятельностью или каким-то хобби – 2,3
· возможностями посещать культурные центры: музеи, выставки, концерты, библиотеки – 2,3
Менее удовлетворены пожилые люди следующими моментами:
· обеспечением лекарственными препаратами – 1,7

· состоянием экологии (чистотой воздуха, воды, продуктов) – 1,7

· своим материальным уровнем жизни (размером пенсий, пособий, субсидий и т.п.) – 1,8

· качеством, получаемых медицинских услуг – 1,8

· качеством и своевременностью информирования людей старшего возраста о правах пожилых людей – 1,8

· количеством и качеством приобретаемых продуктов питания – 2,0

· возможностью влиять на события, происходящие в современном обществе через участие в референдумах, выборах, соцопросах, письма в различные инстанции, участие в общественных или политических организациях и движениях и т.п. – 2,0
· знаниями, необходимыми для поддержания и укрепления состояния здоровья, профилактики заболеваний – 2,1

Поскольку анализируемая нами выборка была вполне солидной по объему и достаточно репрезентативной в плане географии и социального состава опрошенных людей, можно считать, что полученные данные достаточно хорошо отражают самочувствие пожилых людей в нашей стране и фундаментальные потребности этой возрастной группы.
Сравнение региональных выборок между собой показывает, что в целом различия между ними не особенно велики. Наиболее выраженные из них мы сейчас рассмотрим.
Одна общая закономерность состоит в том, что уровень запросов жителей больших городов оказывается выше, чем у жителей более мелких населенных пунктов. Если брать средние показатели по всем вопросам первой части анкеты, то тут лидируют Санкт-Петербург (3, 02) и Москва (2,84). Близкие показатели имеет Южно-Сахалинск (2,82). Самые низкие показатели у Хабаровска (2,49), Рязани (2,42) и Сыктывкара (2,21). Тот факт, что данные по Санкт-Петербургу превышают данные по Москве, можно объяснить тем обстоятельством, что средний возраст респондентов северной столицы (66 лет) был значительно ниже, чем в московской выборке (78 лет). А, как будут видно из сравнения между собой возрастных групп, у людей самой старшей возрастной группы запросы ниже, чем у людей, которые сравнительно моложе. 
Что касается общей удовлетворенности, то здесь на первом месте г. Тосно (2,56), затем идут Южно-Сахалинск (2,34) и Новочеркасск (2,31). Москва и Санкт-Петербург показывают значения соответственно 2,04 и 2,24. Замыкают этот ряд Хабаровск (1,86) и Сыктывкар (1,65). Но, как уже было указано, данные различия следует интерпретировать осторожно, учитывая различия между самими региональными выборками.
Сравнение мужчин и женщин между собой показывает, что данные этих двух групп в целом довольно близки между собой. Вместе с тем здесь обнаруживаются и некоторые интересные различия. Так, в плане запросов, у мужчин более выражены потребности:
· продолжать трудовую деятельность

· влиять на события, происходящие в современном обществе через участие в референдумах, выборах, соцопросах, письма в различные инстанции, участие в общественных или политических организациях и движениях и т.п.

Но, вместе с тем, у них слабее, чем у женщин, выражены потребности:

· в посещении групп «Здоровье», направленных на поддержание своего физического состояния в удовлетворительной форме

· в наличии специального кабинета в поликлиники для пожилых людей

В плане удовлетворения своих запросов, мужчины больше, чем женщины, довольны:
· качеством, получаемых медицинских услуг

· обеспечением лекарственными препаратами
· возможностями в расширении круга общения с другими людьми, приобретении новых друзей и знакомых

Сравнение возрастных групп (лица до 70 лет и лица старше 70 лет) показывает, что между ними существует довольно выраженное различие по некоторым параметрам. Так, у старшей группы более выражены потребности:
· в большем количестве продуктов питания, чем имеется сейчас
· в регулярном медицинском обслуживании на дому

· в специальном враче по работе с пожилыми людьми

· в лучшем обеспечении лекарственными препаратами

· в более близком и дружеском общении с членами семьи и родственниками

· в духовно-религиозной жизни: вере в Бога, участии в религиозных ритуалах (посещение культовых учреждений или соблюдении религиозных традиций)

Одновременно, с возрастом снижается потребность:

· в продолжении трудовой деятельности

· в приобретении новых знаний

· в повышении уровня своего образования

· в передаче своего опыта и знаний молодому поколению

· в самореализации через занятия творческой деятельностью или каким-то хобби

· в посещении культурных центров: музеев, выставок, концертов, библиотек

· в общении, получении и обмене опытом с людьми сходных интересов

В плане соотношения желаемого и действительного, снижается удовлетворенность:

· своим материальным уровнем жизни (размером пенсий, пособий, субсидий и т.п.)
· знаниями, необходимыми для поддержания и укрепления состояния здоровья, профилактики заболеваний

· возможностями приобретать новые знания
· возможностями для передачи своего опыта и знаний молодому поколению

· возможностями повышать уровень своего образования
· возможностями в самореализации через занятия творческой деятельностью или каким-то хобби

· возможностями посещать культурные центры: музеи, выставки, концерты, библиотеки
· возможностью общаться и обмениваться опытом с людьми сходных интересов

· возможностями в расширении круга общения с другими людьми, приобретении новых друзей и знакомых

Некоторые из представителей этой группы прямо в анкете против соответствующих пунктов делали пометки типа "не могу по состоянию здоровья", указывая, тем самым, на объективные причины невозможности реализовать свои желания в полной мере.
